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LOI NOI PAU

Cam nang la cudn sach ghi tém luge nhitng diéu quan trong
va thiée yéu vé& mot vin dé nao d6. Méi khi gap phai chuyén
khé, chira 16 phuong hudng dé gidi quyée, ching ca lai 6im vé
cdm nang, d€ quay tr& lai v&i nhitng gi co ban nhée, d€ tr d6 suy
ngim, tim ra c4ch gidi quyét vieong méc va di Gép. Cubn Cam
nang Chuyén d6i s6 nay ra doi v6i myc dich nhu vay.

Cubn Cim nang nay duwgc xiy dung trén co s& cic bai
phat biéu ciia Bd trudng Bd Thong tin va Truyén théng Nguyén
Manh Hung, thye ¢ién ctia nhitng nguoi da tran ad, da tryc tiép
tham gia hoach dinh co ché, chinh séch, chién lege va thyc chi
chuyén déi sb, voi sy chung tay, gidp sic, ké thita tri thitc cha
nhiéu chuyén gia, nha quan I¥, nha khoa hoc va doanh nhan
Viét Nam. Lin t4i ban nay da tiép chu cac § kién phan héi, gép
v dé chinh sira, cap nhat. Dac biée, 1an tii ban nay bd sung thém
nhiéu cau chuyén chuyén ddi sé & Viét Nam va aén thé gidi.

Tuy nhién, ndi dung cuén Cim nang nay con xa méi dat
duge muyc tidu dit ra. Boi 18, chuyén ddi s6 1a mét vin dé héc sic
mdi mé, chira cé tidn 1&. Mo« sé ndi dung trong cudn Cdm nang
nay da dugc chye ¢ kiém nghidm, con mot sb chi chua.

Cam nang dua ra ciu héi va cau ra 10i. Ciu trh 191 duge
trinh bay gém trudc tién la ndi dung gidi thich ngin gon nhét,



sau d6 13 mdt s& cau hoi va cau tra 1oi mang tinh gidi thich sau
hon, danh cho nhitng ai muén quan tam sau hon, va cudi cung
1a mot sé vi du minh hoa, danh cho nhitng ai mudn lién hé thyc
té. Chiic chiin, C4m nang khong thé tra 16i hée moi cau héi. Véi
mé&i cau héi diic ra, Cam nang ciing khong thé cra 101 thiu ddo
moi khia canh. Cim nang chi dva goi § dinh hudng chung ban
dau, dua ra mée gée nhin, con véi mbi ngudi phai ty suy ngam,
chiém nghiém, nhin nhitng géc nhin khéac va ric ra tri thitc
riéng cho ban thin minh.

Puong xa van dam bat dau tit méc bude chan. Chiing téi
hy vong cuén C&m nang nay sé hitu ich cho nhitng ai dang dinh
cht bude, hodc nhitng ai dang méi mét trén dudng, hodc nhitng
ai dang bian khoin tim 18i di. Chiing t6i ciing hy vong ¢at ¢ moi
ngudi trén hanh trinh chuyén d6i s6 gép ¥, phé binh, chia sé véi
chiing t6i nhitng bai hoc thanh céng, va ca nhitng bai hoc thér
bai, dé chiing t5i c6 thé lam té¢ hon ndi dung cubn Cam nang
cho nhitng lan téi ban tiép theo.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Khi d& tim dugc cau hai,

cau tra I8i chicon 13 chuyén nho.
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“Doc tii licu phdi ddo shu hiéu kij, khdng tin mot cich

iy quing ting ciu mot trong sich, c6 vin &% chura Hidng sudt

thi maith dan @8 ra va théo ludn cho v 16. Db véi bat cir vin dé 41
déu phit diit ciu hoi vl sao, déu phéi suy nght kij cang xem c6 hop véi
thire té khon g, tuyét a6 kiong nén nhim mét tuin theo sich vé mot
chcl xudi chidu. Phéi suy nghi chin chin.”

BAC HO
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CHUYEN pdI SO LA Gi?

Trén thé gii, chuyén déi sb bic dau duge nhic dén
nhidu vao khodng nam 2015, phé bién tir nam 2017. G Viét
Nam, chuyén d8i s& bit diu dwgc nhic dén nhiéu vao khoing
nam 2018. Tha twéng Chinh phit phé duyét Chuong trinh
Chuyén déi s6 qubc gia vao ngay 03/6/2020.

Chuyén d8i s6 1a budc phat trién tiép theo cua tin hgc héa,
¢6 duge nhd sy tién bd vugt bac cia nhitng cong nghé mdi
mang tinh d6¢ phé, nhit 1a cong nghé sb.

Chuyén déi s6 1a qua trinh thay déi tdng thé va toan dién
clia ¢4 nhan, 3 chitc v& cach sdng, cach lam viéc va phuong

thitc sdn xudt dya trén cdc cong nghé sb.

4
A

Noi ham khéi niém chuyén ddi sb s& tiép tuc duge lam
15 hon thong qua cac chu héi va cau trd i & phan ngay tiép

sau day.

Tin hoc héa la gi?

Tin hoc héa, hay con goi 13 itng dung cdng nghé théng tin,
la viéc s6 héa quy trinh nghiép vu da c6. Thong thudng, tin hoe
héa khéng lam thay déi quy trinh da c6 hodc md hinh hoat dong
da 6. Khi tin hoc héa & mie cao, dan dén thay déi quy trinh

hodc thay déi md hinh hoat dong, thi goi la chuyén déi sb.
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Vin tai hanh khach

Tin hoc héa la s6 héa quy trinh vin tdi hanh khdch eruyén thong ma
khéng lam thay d6i né mot cdch ddng ké, ciing nhut khéng thay d6i mé
hinh hoat déng. Déi vdi cdc doanh nghiép cung cap dich vu taxi, néu
nhut trudc déy, hanh khdch goi taxi bing cdch vdy tay ngoai diong
hodic goi dén tong dai d€ dg chuyén.

Dén khi cdc doanh nghigp nhit Be, Uber, Grab tham gia thi truong
thi moi hanh khdch,méi ldi xe cai mét ting dung trén dién thoai thong
nunh. Ngudi c6 nhu cau v ngudi c6 kha nang cung ring dich vie két
néi vdi nhau moét cdch dé dang. Uber hay Grab khong s6 hitw mét
chiéc xe taxi ndo hay mot ti xé nao. Chuyén déi s6 da thay d6i md
hinh hoat dong trong cung cap dich v taxi.

Qua trinh thay d8i tong thé va toan dién Ia gi?

Téng thé nghia 13 moi bd phan. Toan dién nghia 13 moi
mat. Day [ sy sdng tao phé hiy.

Sy séng tgo phd hay

Mét vt die minh hoa 16 nét nhét vé chiyén d6i sb 1a qud trinh thay déi
tit con nhdng thanh con budm, khi con nhéng ne vén dong, xé rdch
cdi kén, thamh con briom bay lén.

Sdng tao tao ra thay déi. Cé nhitmg thay d6i ditn ra it o, uryén
tinh. C6 nhitng thay déi dién ra nhanh chéng, toan ditn va thay
thé cdi cit, goi la sdng tao pha hivy. Sit va doi ciia dign thogi iPhone
ndm 2007, ctie hé didw hanh Android vao nam 2008 da tao nén sit
sdng tao phd hivy, duta thi phéan toan cdu cita Tap doan Nokia dang
tit 50% vé dusi 2%.
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Su khéc nhau ciin ban giita chuyén d6i sb va tin hoc héa la gi?

Tin hoc héa, hay tng dung cong nghé théng tin, la s6 héa
quy trinh da c6, theo mo hinh hoat dong di ¢é, d€ cung cp
dich vu da ¢6. Chuyén d8i sb 1a s6 héa toan bo ca mot t6 chite.
Chuyén d6i s 13 thay déi quy trinh méi, md hinh t6 chitc méi,
phuong thitc cung cép dich vu hogic cung cap dich vy méi.

Thay déi nhung phai giit dwgc gid trj cbt 161

Britannica la mét céng ty kinh doanh theo mé hinh bdn sdch bdch khoa
toim thut ¢6 chdt lugng ndi dung cao, phuc v gido duc. Britannica da
c6 gam 250 nam ton tai bang cdch bdn bb sdch bia boc da diry 32 tap.

Britannica stng dung cong nghé théng tin bing cdch s6 héa téi lidu clia
minh va xudt bén duéi dang dia CD. Con khi thuc hién chuyén d6i sb,
Britannica da ding xudt bén sdch, dieg in dia CD, thay ddi mé hinh
kinh doanh bdn sdn pham tharh mé hinh kinh doanh bdn dich ey truy
cap tric tieyén dén kho ndi dung ciia minh.

Trong subt qud trinh d6, Britannica van giit dwoc sit mang cbt 15i L chat
liong ndi dung cao, phuc vy gido duc.

Sy khac nhau ciin ban giita chuyén d8i s6 vdi khoa hoc cong
nghé va ddi méi sang tao la gi?

Chuyén déi sb 1a chuyén déi mé hinh hoat déng dua wrén
cong nghé s6, dit lidu sb. Khoa hoc cong nghé va ddi méi sing
tao |2 tao ra gid trj m&i dura trén cée dot phd vé nghién citu khoa
hoc va tng dung cdng nghé.

Chuyéen d6i s6 va d6i mdéi sdng tao trong boi canh cude Céch
A v A 2 P A A N ~ N A
mang cong nghiép 1an th tu vé ban chat 1a mét, 1a giong nhau.
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Cong nghé sb 1a gi?

Trong cudc séng, con ngudi giao tiép vdi nhau bang tin
hiéu tuong ty, biéu dién duéi dang giong néi. Con trong moéi
trudng s6, cac thiét bi tinh toan giao tiép véi nhau bang tin hiéu
58, biéu dién dudi dang tin hiéu nhi phan [a O va 1. Cong nghé
56, hiéu theo nghia réng, 12 cong nghé xit I tin hiéu s8, hay cong
nghé thong tin.

Con trong bbi canh cudc Cach mang céng nghiép lan thi
tv, cong nghé 58, hiéu theo nghia hep, 1a mét bude phat trién
cao hon, 12 budc phat uién tiép theo cia cong nghé thong tin,
cho phép tinh todn nhanh hon, xit I§ dit liéu nhiéu hon, truyén
tai dung lugng 16n hon, véi chi phi ré hon. Con hiéu theo nghia
réng, cong nghé sb 1a mét trong cic nhém cong nghé chinh ciia
cudc Cach mang cong nghiép lan thit we, véi dai dién [a céng
nghé dién todn ddm may, dit liéu 18n, trf tué nhan tao, chudi
khéi, thye té 4o... Cach hiéu theo nghia réng phd bién hon.

Niing luc tinh todn lgi téing gép déi sau 18 thing

Chiée dién thoai thong minh hién nay cé ndng lyc tinh todn cao hon
gdp hang nghin lén so vdi chiéc mdy chit digu khién phéng tau Apollo
len mat trang cdich déay hon 50 nam.

Chinh su phét trién dét phd nary ctia cong nghé da cho phép chiyén déi
s& mét cdch téng the va toim dien ma trude kia khéng thé lam duoc.
Céng nghé ngary cimg phdt trién, véi chi phi ngiry cimg thép, tao didu
kign thudn loi d8 toam dan cing tham gia vao chuyén déi s6.
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Hon 30 niim qua, chiing ta da va dang ching kién 3 lan
séng cong nghé, méi lan séng kéo dai khoang 15 nam.

Lan séng thit nhae, tr nam 1985 dén nam 1999, gin véi
sut phd bién ciia may vi tinh, ¢6 thé tam goi la lan séng sb héa
thong tin, chuyén céc tai lidu tir ban gidy sang ban dién tir.

Lén séng thit hai, it nam 2000 dén nam 2015, gin véi sy
phd bién ctia Internet, dién thoai di dong va mang vién thoéng
di dong, c6 thé tam goi la lan séng s& héa quy trinh nghiép vy,
tin hoc héa cdc quy trinh nghiép vu dé nang cao ning suét,
hiéu qua.

Lan séng thit ba, duge cho 1a t nam 2015 va dy béo kéo dai
dén nam 2030, gin véi sy phat trién dot phé clia cong nghé sb,
¢6 thé tam goi 1 1an séng chuyén déi s8, diea toan b cic hoat
dong tir xa hoi thye [én khong gian mang, tit mdi trudng truyén
théng 1én méi tredng sb.

Bén cong nghé sb tiéu biéu thic ddy chuyén déi s [a ef
tué nhin tao, Internet van vat, dit liéu 16n, dién tofin dam may.
Ngoai ra, chudi khéi ciing 1a mot cong nghé sb quan trong clia
chuyén déi sb.

Csch mang cong nghiép lan thir o la gi?

Cach mang cong nghiép xay ra khi c6 dot pha 16n v& cong
nghé din dén cdc thay ddi sdu sic trong sin xuét va xa hai.
Ciach mang céng nghiép lan thi tw duge cho 12 bt dau o chap
ky nay vdi cac dot pha va cong hudng clia nhidu cong nghé,
trong d6 ¢6 cong nghé s6 va tao ra san xuit thong minh.



26  CAM NANG CHUYEN pdI SO

Céach mang cong nghiép lan thét nhit 1a giai dogn tir cudi
thé ky XVIII v&i sy phat minh ra déng co hoi nudc va tao ra sin
xuit ca khi. Céch mang cong nghiép lan thit hai la giai doan
tit dau thé ky XX véi sy xuét hién cla dién lyc va o ra san
xuét hang loat. Cach mang cong nghiép lan thi ba la giai doan
tit nhitng nim 1970 véi sy xuét hién cla dién tfr, may dnh,
Internet va tao ra san xuat ty dong,

Sy khac biét cin ban ctia cudc Cach mang céng nghiép lin
thi tw la gi?

M6t cudc ciach mang cong nghiép mdi thi ¢é 2 ndi dung
chit yéu la cong nghé gi va chuyén déi gi. Véi Cach mang cong
nghiép lan thit ot thi cong nghé 13 cong nghé s6 va chuyén déi
cht yéu la chuyén déi s6, chuyén d8i mé hinh hoat dong, van
hanh ciia cd quan, t3 chic, doanh nghiép dita trén cong nghé sb.

Ba cudc cich mang da qua 1a co khi héa, dién khi héa, ty
dong héa, 1a may méc thay lao ddng chan tay. Cudc Cich mang
cong nghiép lan thit tw 1a thong minh héa, la may méc thay lao
déng tri 6¢.

Cong nghé sé cang dung nhiéu, cang nhiéu ngudi dung
thi cang ré, gi4 trén dau ngudi tiém can vé 0. Cong nghé s6 thi
xit Iy dir lidu nhiéu, cang nhiéu dit li¢u thi cang thong minh,
ngudi ding quyét dinh sy théng minh clia hé théng chit khong
phai cong nghé gbc. Tie 12 ngudi diing déng vai €rd quan trong
hon la ngudi sdng tao ra cong nghé gbe. Cong nghé gbc khong
quan trong va quyét dinh nhv 1 & cdc cudc cich mang cong
nghiép trudc.
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Cudc Cach mang cong nghicp tht we 1a sy sfn sang chép
nhén loai bo céi cii khéng con phit hgp, hodc tao ra khéng gian
rhit nghiém cho ci méi chua ¢6 tién 18, chua duge quy dinh 16
rang. Béi vay, cudc Cach mang cong nghiép lan thit ne [ cude
céch mang vé thé ché nhiéu hon 13 cude cach mang vé cong ngha.

Vi du, ¢6 ddm chuyén ngudi day thanh ngudi trg gidng
khéng? C6 ddm béd hé théng cép dudi bdo céo cip trén khong?
Cé dam cho phép ngan hang s6 khéng nhan vién, dai hoc s6
khong gido vién khéng? Véy nén, chuyén déi sb [a céu chuyén
dam hay khong ddm d6i méi sdng tao, chip nhan cii méi. Va
vi thé, chuyén déi sé phu thudc vio mdt ngudi, dé la ngudi
ditng dAu. Ngudi ditng dau ma khéng cé quyée tam chinh o chi
chuyén ddi sb s& khéng xay ra. Véi nhitng cdi méi chua cé quy
dinh thi tap thé chp by, tap thé lanh dao quyét dinh cho lam thi
diém trude, trong mot khoang khéng gian va thoi gian han ché.

Dich vy ngan hang

Trdi nghiém mdi déi vdi cdc dich vu ngan hang khong bat dw vt cay
ATM hay chi nhdanh ma la dich v moi hic, moi noi. Ngéan hang luon
bén ban thay thé visc ban dén ngan hang.

Ngan hang truyén théng thuong c6 mét hoi sé chinh la mot toa nha choc
tréi vit hang nghin chi nhanh, diém giao dich. Ngan hang s6 khéong theo
cich nhat véy. Dién thogi théng minh c6 thé thay thé cé ATM ldn chi
nhdnh. Dign thoai théng minh ciing da trd thanh kénh huy déng tién giti
thinh cong nhét thé gidi.

Visa trung binh c6 9.000 giao dich/giay. Alipay trung binh ¢6 87.000
giao dich/gitty, 84% qua thiét bi di déng. Alipay khéng cé chi nhdnh dé
nhéan tén g, nhung huy déng duoc 1ai sén tién giti gan 200 t§ USD.
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NEN TANG CONG NGHE TRi TUE NHAN TAO

Hién nay, cé dén 80% nhiing cng viéc tai cac ¢d quan, cong
s@ la nhiing ¢ong viéc mang tinh quy trinh ¢o hoc, lap di 1ap
lai va nhitng cong viéc nay thudng sé chi tao ra khoang 20%
gia tri trong t8ng thé két qua hoat déng cia té chifc. Diéu nay
dbéng nghia véi viéc trong 8 tiéng & cong sd mdt ngay, mot
nhan vién s& phai bd ra thdi gian 6,4 tiéng dé lam nhiing viéc
ma |& ra chi xing dang danh khoéng 1,6 tiéng hodc it han.

Cing tai moi trugng céng sd, cé dén 80% thdi gian cac cudc
hop dugc danh cho viéc tranh luan dang sai vé nhiing khai
niém, nhiing kién thilc mang tinh nén tang thay cho viéc dua
ra nhing y tudng mdi. Gia tri mang lai tif nhing tranh luan nay
thudng chi & mifc dusi 10% clia két qua dugc mong dgi. Hiéu
mét cach dan gian, diéu nay ¢é nghia la ngudi ta dang dung
80% thdi gian danh cho viéc tao ra cai méi dé thao luan vé cai
¢li - nhing th(r da cé sén cau tra 15i.

Tri tué nhan tao (Al) giip gidi quyét nhiing vén dé trén.

Cac doanh nghiép Viét Nam nhu Viettel, VNPT, FPT, VAIS hay
Vbee cung cép cac céng nghé chuyén tif véin ban sang giong
néi, chuyén tii giong néi sang vin ban, ghi chi cude hop, béc
bang ghi &m, slia 16i chinh t4 hay cham séc khach hang ty
déng, gilip co quan, t8 chic gidi quyét nhiing cong viéc lap di
|ap lai mot cach chinh xdc, tiét kiém thdi gian; cac gidi phap
nhu trg Iy &o, chatbot dé hé trg cung cép thong tin gilp tra 16i
nhitng cau hoi nén tang dé tiét kiem thdi gian cda nhitng cudc
hop: cac giai phap nhu nhan dién sdc thai tin bai, nhan dién
cam xuc khach hang dé giip mét t8 chic thuc hién nhing
cong viéc khd, doi hdi rat nhiéu nhéan Iyc ¢é trinh do.

Cong nghé Al ¢é thé gilp mdt ngudi nhan vién binh thudng trd
thanh mét ngudi nhan vién gidi, tham chi la xuat sic va gilp
mét 6o quan, té chic trung binh trd thanh mét t8 chirc lan,
tham chi 1a vi dai.
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Tri tué nhin tao la gi?

Con ngudi nd hyc 1am cho may méc cé nhitng ning lyc tri
tué cha con ngudi va goi d6 la cri tué nhan tgo. Xét theo nghia
nay, thi erf tué nhéan ta0 con phai tiép tuc phat trién lau dai nita
dé t&i gan hon di¢u d6. Nhung xét theo nghia hep hon, 13 tri tué
nhan tao nhim “ting cudng ning lyc trf tué ciia con ngudi”, thi
da c6 nhitng budc tién I6n trong vong 2 thap ky vita qua.

Thari khéc Sputnik vé tri tu¢ whan tgo ciia Trung Québc

Nam 1957, Lien X6 litc d6 phong thanh cong vé tinh Sputnik 1 vao gy
dao trdi ddt, khitn rade M3 bae ngo. Thude ngit “thdi khéc Spunik” tie
d6 dwoc sit dung 8 mod ta thoi diém khi mot quéic gia hoic xa héi nhan
ra rang ho dang bi de doa hodc thach thitc béi quic gia khdc va ho phéi
n6 luc gip dér dé bat kip va wieot qua d6i thit.

Cé6 mat su kin ma thé gidi khong dé 5, xude phdr tit truyén théng van
héa ctia Trung Qubc vava doi tit hon 2.500 trude; co vy duoc coi la
mét trong tit nghé. Ngwyén tac choi co bén 6 thé 1ém gon trong vén
ven 9 cau, nhung s6 hiong cdc thé wan khé di trén ban cd con nhidu
hon sé hiong cdc nguyén ti trong @it ey quan sdt duoc, nhidw hon co
v v ¢ tubng ghp nhicu lan. Chinh vi vay, vigc tri tué nhan tao c6
thé ddnh thing con ngudi khi choi c& vay duge coi la thit thach I6n nhat
ma cong dong bri teé nhan tao thé gidi chua vuot qua dvwoc trong vai
chuc ndm qua.

Vo thdng 3/2016, c6 mdy tri tg nhan tao AlphaGo ciia Google, vdi
nhitng dot phd mdi trong ky thudt hoc stu, dua wén dit liéw I6n, c6 khé
nang tién héa qua cdc lin hoc, da ddnh bai ky thit duong kim v6 dich
cO vay gidi nhat dai ditn cho lodi ngudi. Trong chidi 5 oan déu véi




01.C3mnangcoban 31

kv thit hieyén thoai duong kim vd dich thé gidi, AlphaGo da thing 4 vdn,
hoa | vdn.

St kién tvén th hiie dreoc sy theo doi ciia hon 280 trity khan gid Trung
Québc va di cham mét ngon Wa tf tué nhan tao vao cong dong cong
nghé Trung Qubc vit ngon lita &y van himg hyc chdy sudt tit d6 tdi nay,
dita Trung Quoc trd thanh mét trong nhitng qubc gia di ddu vé i e

nhan tao.

May hoc 1a mdt nhanh cia tri tué nhan tao, ¢6 muc tiéu
1am cho méay méc ¢6 kha ning hoc ép nhw con ngudi. Biét hoc
13 s& tu 6 duoc kién thite méi. May hoc dia wrén dit liéu. Do dir
liéu ngay cang nhiéu, ning lyc tinh todn ngay cang manh, nén
da tao ra nhitng phat trién dot phé trong méy hoc.

Hoc sau 12 mot hudng phéc rién In, dot pha, quan trong
ctia méy hoc. Hoc sau dya trén mé phong ciu triic mang no-ron
va hoat déng ciia bd niio con ngudi dé xit Iy, phan tich dir liéu

16m, bao gbém ¢4 dir liéu cAu triic va phi chu tric.

C6 thé vi tri cué nhan tao nhut 13 hé than kinh ciia con ngudi.

Internet van vac la gi?

Internet van vat {IoT) 13 mot cong nghé nén tdng ctia cude
Cach mang cong nghiép lan thit ar. Néu nhu Internet 1a mang
luwéi kée ndi cic thiée bi nhu may tinh, dién thoai théng minh...
véi nhau d€ trao d6i, chia sé dit lidu, Internet van vac 1a mang
luwdi kéc ndi van vat véi nhau dé lam viée arong e, Nhey ¢6 cac

cAm bién théng minh va két ndi mang, 1an dau tién trong lich
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sit nhan loai, nhitng vat vo tri v giac, vat dung gia dinh, nhv
chiéc quat dién, 16 vi séng, hay canh cay, ngon ¢ “cat tiéng néi”
va giao tiép v&i nhau va véi con ngudi. Internet van vat déng
vai tro quan trong trong viéc két ndi gitta mdi tredng thyc va
moi tredng sb.

(6 thé vi Internet van var nhue I cdc gidc quan ctia con ngudi.
Dir lieu Ién Ja gi?

Dir litu dugc sinh ra it hang ty dién thoai théng minh,
thiét bi cdm bién két ndi van vit va hoat déng clia con ngudi
trén moi trudng mang, M&i mdt ngay dit liéu sinh ra 6 thé 1én
dén twong duong dit liéu heu tri trong mot t§ dia DVD truée
d4y. Néu cong nghé trude kia cin mot thai gian rat dai dé xir Iy
dit liéu nhu vay thi cong nghé s& hién nay cho phép xir Iy, phan
tich trong khoang thi gian ngin hon rit nhiéu dé trich rit ra
théng tin, tri thitc hodic dua ra quyét dinh mdt cach phu hap.
Néu cong nghé trudce kia xit Iy dit liéu ¢6 chu trdc thi cong nghé
s& hién nay chi yéu xtr Iy va phan tich dit liéu phi cAu tric. Dir
lieu phi cu triic chiém t6i 70-80%, do vay, chita nhiéu théng
tin hon dit liéu ¢6 cAu tric.

Cé thé vi dit liéu Ién nhu bd ndo ctia con ngudi.
Dién toan dam may 1a gi?

DPién todn ddm may la cong nghé cho phép ning lyc tinh

to4dn nam & cdc may chu 4o, goi 1a dJam méay trén Internet clia
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céc nha cung clp thay vi trong méy tinh gia dinh va viin phong
trén miat dac, dé moi ngudi két ndi, st dung nhw [a dich vy khi
ho cin. Mot cach ném na, dién tosn dam may cing gibng nhue
dién lugi. Ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép thay vi dau «ur
méy chi tinh todn ctia riéng minh, gidng nhw may phac dién,
thi sit dung djch vy dién todn dam may gibng nhu dién ludi, sit
dung dén dau tra chi phi dén dé ma khong phai ban tam i viéc

van hanh, quan ly.

C6 thé vi dién toan ddm may nhv la co bip ciia con ngudi.
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NEN TANG DIEN TOAN PAM MAY VIET NAM

Nén tang dién toan dam may la mét trong nhiing thanh phan quan
trong nhét tao nén ha tdng sd, cho phép chuydn déi s§ dién ra nhanh
hon, higéu qué hon, an toan hon. Trudc day, khi cac ca quan, td chic
trién khai ing dung céng nghé thang tin, dau tién, thudng sé phai thiét
lap mét phong may chi hodc thué dich vu dét may chi, dich vu luu trit
8 doanh nghiép; phéai mua va tinh todn xem nén mua bao nhiéu may
chii cho phu hdp; phai duy tri mét doi ngli nhéan sy quan tri, van hanh
hé théng may chd nay. Mbi du an nhu vay thuong kéo dai tir vai thang
dén vai nam.

VTV Go la ung dung cho phép ngudi dung theo dbi tryc tuyén kha day
d0 cac kénh cha Bai Truyén hinh Viét Nam. VTV Go dudc trién khai
trén nén tang dién toan dam may, khi phat sang mot phong sy ¢6 1.000
ngudi xem thi VTV Go chi phai tra tién ha tang vira dd dé phyc vu nhu
cau cua 1.000 ngudi. Khi phat song tran bong cia doi tuyén Viét Nam
¢ 1.000.0000 ngudi xem thi ha tang phuc vu dugc ty dong téng I€n
dé dap (ing tlc thai va VTV Go chi phai tra tién vita dii dé phuc vu nhu
cau cua 1.000.000 ngusi xem. VTV Go khong phai lo bai toan dau tu
thiéu, hodc dau tu thira, ma dung bao nhiéu tra tién b8y nhiéu nhu tién
dién hay tién nuéc.

Trong cac ¢ quan nha nuégc, tinh Ba Ria - Viing Tau A mét trong
nhing dia phugng thué toan bo dich vu dién toan dam may do doanh
nghiép cung cdp, qua d¢, ciing khéng con phai ban tam phai duy tri
mot Trung t&am d liéu dat chuan va mét déi ngd nhan sy van hanh
24/7 dé cung cép dich vu.

Cuc An toan théng tin, Bo Thong tin va Truyén théng da cong bé
05 doanh nghiép lam chil cong nghé phat trién nén tang dién toan dam
may “Make in Viet Nam”, dap ung dugc yéu céu vé an toan, an ninh
mang, phu hgp dé si dung, gdm:

- Viettel Cloud;

- VNPT Cloud,

- VNG Cloud;

- CMC Cloud;

- VCCorp Cloud.

B9 Thong fin va Truyén thong sé dinh ky cap nhat, cong bé chi ti¢u
ky thuat dé danh gia nén tang dién toan dam may phuc vu chinh phi
dién t0, ddng thdi t6 chiic danh gia va céng bé cac nén tang dién toan
dam may Viét Nam dap ting dé cac doanh nghiép, co quan nha nuéc

s( dung. Pay ciing la dinh huéng dé doanh nghiép Viét lam chii cong
nghé, phat trién nén tang dién toan dam may Viét Nam.
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Chudi khbi la gi?

Chudi khéi, nhue tén goi, 13 mée chudi dit liéu phan tan trén
mang, gom cac khéi thong tin duge lién két véi nhau bang ma
héa va m& rong theo thoi gian. Vi ma héa nén bdo mac. Vi phan

- ~ A , - 21.:2 - \ A ‘A 4 ~ A
tan nén khong ai ¢6 thé kiém soat toan bd. Vi lién ket nén bat
cir syt sira d8i ndo déu dé lai dhu vér, chéng chéi bo. Vi dit ca
yéu t& nhu vy nén bao dam sy an toan, tin ciy va minh bach.

Véi cac dac diém nhu vay, cac giao dich trong mang chudi
khéi dién ra ty dong ma khong cin bén thit ba ching nhan.
Céng nghé chudi khéi sé giam dan va xéa bb vai trd cha trung
gian trong cic giao dich.

Thung liing chudi khi

Zug la mot thi trdn nhd & Thuy Si, cd lich sit ¢t nam 1200, cho dén
nim 2013 vdn la mét trong sé nhitg thi tén ngheo 6 Thuy Si.
Nam 2009, Zug di tién phong trong viéc tng dung chudi khéi va
nam 2013, Zug li noi ddu tén tén thé gidi chdp nhan tién k3 thudr s6
dua trén ting dung chidi khéi. Vi vi 1 noi ddu tign wén thé gdi, nén
chi trong 3 niim, dén nam 2016, Zug da thu hiit duoc 600 doanh nghiép
lom v8 chubi khéi vé Zug, trd thanh thung ling chubi khéi cria thé gidi.

Céu chuyén ctia Zug la céne chiyén di ddw, dém chap nhén cdi mdi, cho
cdi mdi mot co hoi va vi thé chinh Zug c6 co héi.
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NEN TANG CONG NGHE CHUOI KHOI

Trong lich s tién hoa ca loai ngudi, tir khi nae ching ta bat ddu bidt
tin tudng? Hién chua ¢6 mat nghién cltu khoa hoce vdi ching ¢ lich
sl ndo dua ra cau tré I3i chinh xac cho cau hdi trén. Nhung cé 18 tin
tudng dugce hinh thanh ngay khi con ngudi bat dau xudt hién y thic va
ky ndng giao ti€p, ton tai & dang thic s¢ khdi nhét nhung cling thuén
khiét nhat. Su tin tudng & dang thirc thuén khiét d6 chi bat ddu bién
mat khi loai ngudi xudt hién thém trang thai nghi ngd. Nghi ngd thuc
chét |4 mét ban nang duge hinh thanh dya trén kinh nghiém ma con
ngudi tich Iy dudc sau khi phat minh ra mét hanh vi khac 1a néi doi
- hanh vi danh ddu su phat trién vugt bac cla tri thdng minh, nhung
¢ling 14 nguyén nhan chinh lam bién mat vinh vién sy tin tudng thuén
khiét clia con ngudi.

K&t qué cla viéc tin tudng thudn khiét bién mat 1a su ra ddi cla nhiing
kh&iniém nhu khé uéc, giao udc, cam két, hgp dong va tham chi dong
t|en ciling chinh a2 mét bang chung lau d&i va dién hinh nhat cha viéc
niém tin gilia cac bén khong con nguyén ven.

Cho den ngay nay, khi cong nghé sé dang tao nén mét ky nguyén
phat trién chua ting ¢6 tlén 18, thi con ngudi dang dat ky vong vao
mot céng nghé méi ¢6 thé gilp khéi phuc lai sy tin tuéng thudn khiét
da bi con ngudi danh mét sau hang tridéu nam - dé 1a ¢céng nghé chudi
khéi.
Khi chudi khéi tré nén phd bidn, v6i cong nghé bdo mat dat d&n muc
do gan nhu tuydt d8i so v6i cac cong nghé hién co6, con ngudi &
khéng con ndi lo thong tin ¢4 nhan, di liéu vé cong viéc, giao dich véi
ngudi khac sé bj bdp méo, lam sai sy that hay bi mét bén trung gian
thit ba thao ting. Va kh| nhung hoat déng nay dugc thuc hién mét
cach thudng xuyen pho bién dua trén mét sy yén tam tuyét déi vao
¢cdng ngha, thi dan dén gita con ngudi & hinh thanh nén sy tin tudng
vO diéu kién - mét khai niém tiém céan v8i hanh vi tin tudng thudn khiét
nguyén thay cGa hang triéu nam vé trude.

Nén tdng cdng nghé chudi khéi akaChain la sdn phdm do Céng ty
cé phén FPT phat trién. Nén téng nay hd trg cac doanh nghiép trong
nhiéu nganh nghe‘ trong viéc xay dung nhanh hé théng mang ludi
kinh doanh va céac Ung dung phan tan bang cbng nghé chudi khéi.
Diém vuot trdi cha nén tang 1a rit ngén thdi gian trién khai cac nghiép
vu nhu: dinh danh khach hang dién ti (eKYC), chdm diém tin dung,
chuong trinh khach hang than thigt va truy xuat nguén géc. Su ra doi
cla akaChain la minh chiing rd rang vé ning lyc sang tao clia doanh
nghiép céng nghé sé Viét Nam.
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Khé khan va thach thitc 16n nhit ciia chuyén déi 6 [a gi?

Khé khin 16n nhét ciia chuyén déi s6 1a thay déi théi quen.
Théach thitc 16n nhit ciia chuyén ddi s6 1a ¢6 nhan thite ding.

Loai ngudyi da quen v&i méi trudng thyc nhidu thé ky.
Chuyén 1én méi trudng s6 1a thay déi théi quen. Thay déi théi
quen 12 viéc khé. Thay déi théi quen 1a viéc lau dai. Thay d6i
théi quen & mét & chite phy thude chi yéu vio quyét tam clia
ngudi ditng dau.

Chuyén déi s6 1a chuyén chuta c6 tién 18, vi vay, nhin thitc
diing [a viéc khé. Nhén thitc ding vé chuyén ddi s6 con phai dac
trong bdi canh cy thé clia mot t8 chitc, Chuyén d6i sb la vén dé
nhan thitc cht khéng phai chi 13 vin d& céng nghé, 1a chuyén
dam lAm hay khéng ddm [am cia ngudi lanh dao.

Chuyén déi sb c6 gi khéng tbt?

Chuyén ddi sb ciing gibng nhu moi th khéc trén d&i, ludn
ludn c6 hai mat, bdi vi céng nghé s6 1a coi ngudn ctia nhitng
didu t8t dep 16n lao va ciing 1a ngudn gbc clia nhitng tic hai
khiing khiép tiém ting Ching ta c6 thé chua hinh dung héc
duge tht ca vé nhitng difu tt dep va didu khing khiép d6 & thai
diém hién nay.

Viée chuyén ddi lén méi trudng sé doi héi mdi ngudi dan
ty trang bj cho minh nhitng k§ ning sé can thiét. Tuong oy moi
tredng thie, lubn o6 nhitng déi tuong yéu thé trén méi ruong
s6, 1 muc tiéu nhim dn cla cac dbi twong xAu. D6 cé thé a

ngudi gia, tré em hay bt ky ai trong chiing ta.
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Nhirng hé lyy d&n tir méi trudng s6 c6 thé ké ra nhu nhitng
chiéu trd lira dao, nhitng vu an hiép, bit nat trén mang, nhitng
trang clia cdc nhém han thi va nhitng trang clia cdc nhém
khung bé.

Tai sao no6i chuyén d6i sé la thay déi kich thuéc ban #n?

Chuyén déi sb, bit dau tir nhitg dot pha céng nghé sd,
nhung chuyén ddi s& khéng phai chi la cong nghé s6, ma quan
trong hon, chuyén déi b [a chip nhan cai méi, do d6, chuyén
ddi s6 1a cude cach mang v& te duy, nhan thite, thé ché, chinh
sach nhiéu hon [a mot cude cich mang vé cong nghé.

Viduy v& thay ddi kich thuéce ban an dudi day xudt phat tir
mot § twdng don gidn, cong nghé kha thi. Tuy nhién, thé hién
mét cich thie tr duy va hanh dong méi, d6 [a ra quyét dinh dya
trén dit lidu. Dit lidu ding, du va kip thoi sé dan dén hanh dong
ding, khong cam tinh.

Phan tich dit liéu dé ra quyét dinh t6i wu

Mét céng ty du lich 16n & M3 queyét dinh thatc hign mét sang kién chiuyén
d6i s6 bang cdch ldp diit cac camera cong cong va cdc cém bién thu thap
dit liéw comg khai 6 nha dn cha cong ty. Dit lidu dudc trieyén vé hé thong
tinh todn d8 phan tich. Sau mét thoi gian, cong ty nhan ra ring nhém
nhitng nguoi thudng xuyén dn ciing nhau trong nhém 4 ngudi hodc
8 ngudi la nhitng ngudi cd nang suat lao déng cao hon nhitng ngudi an
mét minh hodc dn theo nhém déng hon. Chinh vi véy, cong ty nay da
quyét dinh thay déi kich thitée ban dn trong nha dn clia minh, chi gdm
2 loai bém, danh cho 4 ngitoi va danh cho 8 ngudi.




42 CAMNANG CHUYEN BOI SO

CHUYEN D01 SO Vi SAO LAI CAN?

Chuyén déi s6 khéng chi givip ting nang suit, gidam chi phi
ma con md ra khong gian phat trién méi, tao ra cc gid o) méi
ngodi céc gid tri truyén thdng vén cé.

Chuyén d6i sé qubc gia la gi?

Chuyén déi s6 quéc gia bao gdm 3 ciu phan chinh, lan lugt
1a chuyén déi sé trong hoat dong ciia ca quan nha nudc nham
phat trién chinh pha s8, chuyén déi s6 trong hoat dong cta
doanh nghiép nhim phét trién kinh té s6, chuyén d6i s8 trong
hoat dong cta ngudi dan nhiim phac crién xa hoi sb.

~ 1A X P As %
Vi sao Viét Nam can chuyén d6i so6?

Chuyén d6i s6 md ra co hoi chua titing ¢6 cho Viét Nam.
Chinh phi s6 gitip Chinh phd hoat dong hié¢u qua, higu lyc hon,
minh bach han, giAm tham nhiing. Kinh ¢ sé thic ddy d6i méi
sAng tao, tao ra gia tri mdi, gidp ting ning sult lao dong, tao
d6ng Iye ting trudng mdi, thoét biy thu nhap trung binh. X3 hoi
sb gitip ngudi dan binh déing vé& co héi tiép can dich vu, dio tao,
tri thic, thu hep khoang cach phét trién, giam bét binh dang.
Cac nganh, linh vye duge di wu, théng minh héa hudng dén
nang cao trai nghiém va chit tgng cude séng cha ngudi dan.

Viét Nam ¢6 co hdi chuyén déi s6 khong?

Chuyén d8i sé m& ra co héi cho tit ca céc qubc gia. Céc
nudc dang phat trién tham chi cé thé in dung co hdi dé chuyén
d8i s6 nhanh hon. Pay 12 co hoi dé Viéc Nam vuon 1én, thay déi
thit hang qudc gia. Loi thé cia Viét Nam 1a dudi sy lanh dao
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ciia Pang, Viét Nam cé thé cé nhitng chu truong l6n mdt céch
nhanh chéng va tip trung.

Chuyén d8i s 1a mot sy thay ddi mang tinh tdng thé va
toan dién, tir Chinh phu, dén titng doanh nghiép, titng té chic,
titng ngudi din, trong mei linh vygc. Vin héa cla ngudi Viét
Nam 13 thich #ng nhanh v&i cdi méi, ham hoc hdi cdi mdi, sdng
tao trong ¢ng dung cai méi. Viét Nam 1a nuée cé truyén théng
lau doi trong viée trién khai thanh céng céc cude cdch mang
toan dén.

Néu chiing ta c di sau vé c4i m&i thi s& mai mai [a ngudi di
sau, khong bao gidr thay déi dugce thir hang qubc gia. Chi cé di
dau vé cdi méi thi méi c6 co hoi bkt pha vuon 1én thanh nuedc
phat trién.

Chuyén déi sb thi Viét Nam véi cac nuwde déu méi nhu
nhau. Ciing khéng c6 nhiéu kinh nghiém dé hoc héi. Cac nudc
da phat trién thi thudng lai khéng hiang héi v&i cii méi vi ho
dang 8n dinh trong c4i cii. Chi ¢é nhitng ai dang khé khin thi
méi hang hdi véi cai mdi.

Vi di dgng gdn véi SIM dign thogi

Néam 2021, Vigt Nam méi chdp nhan cho thi diém mobile money, nghia
lat thué bao di déng dudc phép md tai khodn thanh todn nho ngay chinh
trén dién thogi di domg cita minh. Diéu nay ¢6 the giup déy nhanh viée
phé bitn thanh todn khong dimg tién mat, v hién nay, mdi chi ¢ khodng
30% dén 6 6 tai khodn ngin hang, nhung gan nhu 100% dan sé da
c6 dién thoai di dong.

Nhatng hinh thitc thanh todn mobile money da duoc mét nude chéau Phi
nghéo la Kenva iing dung cdch day 12 nam.




44  CAMNANG CHUYEN oI SO

Viét Nam chiing ta khéng can doi ai, thiy hiéu qué 1a st
dyng, nhanh nhay véi cii mdi dé giai quyét céc van dé ctia minh
va vi thé thanh ngudi di dau. Vi di dau ma cong nghé mdi sé
chuyén dich vé Viét Nam, vi di ddu ma nhan lyc cong nghé thé
gi6i sé di chuyén dén Viét Nam. B&i vi nhitng ngudn lyc niy
luén di chuyén dén noi dau cé thi truong,

Bing viéc di dau v& c4i m&i ma ching ta tao ra thj tredng
vé céi méi. Thi trudng ludn 12 thdi nam cham. Thj trudng cling
14 noi tao ra cong nghé, hoan thién cong nghé. C6 thj trudng la
c6 cong nghé, [a phét trién duge cong nghé chit khong phai nhw
trudc day, cé cong nghé thi méi cé thi truong.

Ngoai ra, bing viéc di ddu ma chiing ta erd thanh ngudi gidi
nhit va thé gidi sé phai dén Viet Nam hoc hdi. Viét Nam tré
thanh trung tam thé giéi thong qua viéc cho ing dung cai méi,
dung c4i méi dé giai quyée cdc bai toan cha minh, dung cdi méi
dé phat trién d6t pha.

Vi sao chuyén déi s6 1a co hoi lém?

Chuyén déi sb 1a co hoi v gid cla chiing ta. Chuyén déi
56 ciing 13 co hdi l6n ctia chiing ta trong vong mét vai thap ky
t8i. Nhitng dot phé vé cong nghé s6 déu thai nghén trong nhiéu
chuc nam méi phd bién duge vai nam va nhiéu chuc nim méi
c6 mot lan.

Chiing ta khong tién khi ngudi khic tién la chiing ta da
tut lai. Néu bod 1 co hoi ndy, ching ta sé bj tut lai sau cdc quéc
gia khéc xa hon nita, do ngudi di trude thang cude 13 nguoi lay
dwoe dat ca.
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" A A A s A
Vi sao doanh nghiép can chuyén doi so6?

Bdi vi, thj trudng ludn thay déi, hanh vi clia ngudi tiéu
diing luén thay déi, ludn c¢6 mét 16p ngudi ding méi, nhu ciu

mdi, yéu cau nhitng trdi nghiém mdi.

Cau chuyén ciua Kodak

Ném 1975, k3§ su ciia Kodak da phde minh va chiéc mdy énh s6, nhung
Kodak da gidar kin vi lo sg phdc minh nay sé khién nguoi tiéu ditng khong
mara phim vé thude rita dnh nita. Thuong thi doanh nghiép cang lon va
cang thanh céng thi lai cing chém chuvén d6i. Kodak tiép tuc b qua
nhi¢u co héi chirvén dbi s6 khdc. Nhimg Kodak khong lam thi c6 ngieds
khdc lam. Sit xudt hign ctia iPhone nam 2007, vdi Instagram nam 2010
la ngiryén nhan true tiép khitn Kodak phé sém vao nam 2012.

. ’ A X P Ay A
Vi sao c4a nhan can chuyen d6i s&?

Cubc séng khong ngitng van dong, bién ddi. Méi nguoi
ciing can khéng ngitng hoc tip, thay ddi, thich nghi, néu khong
s& bi bo lai & phia sau.

Ty t6i, ngay nae cing hec

Sinh thoi, Bdc Ho danéi: “Bic thiong nghe néi cé domg chi 40 tudi da
cho minh & gia nén #t chiu kho hoc tdp. Nght nhu vay la khéng diing,
40 tuéi chua phéi la gia. Béc da 76 tudi nhung vin cb ging hoc thém.
Chiing ta phdi hoc vi hoat déng cdch mang subt ddi. Con séng thi con

phdi hoc, con phdi hoat déng cdch mang”.




46 CAM NANG CHUYEN pdI SO

Tai sao ndi chuyén ddi s hay la chée?

Trong lich sit hang triéu nam ciia Trai dae, sy tuyée chiing
hang loat va sy hinh thanh cac loai sau d6 dién ra nhu mot 1é
ty nhién, do cac tac nhan bién ddi 1a sy thay d8i vé khi hau hay
diéu kién sdng. Tuong te nhue vay, hang loat doanh nghiép da bj
phé san vao nhitng thap nién dau cha thé ky XXI.

Tir nam 2000 dén nay, 52% trong s cdc doanh nghiép
Fortune da bi mua lai, sap nhap hoac pha san. Ngudi ta ude tinh
ring 40% céc doanh nghiép ton tai ngdy hém nay sé déng cita
trong 10 nim t&i. Cin nguyén chinh 1a do cham hogc thét bai
trong viéc chuyén déi sb.

Ai lam chuyén déi thanh cong tit méi tredng thyc sang
mdi trudng s6, nguoi iy sé ton tai. Khong chuyén ddi, khong
kip chuyén ddi s& bi thay thé, dao thai. Do d6, 1A chuyén déi s6
hay la chét.
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CHUYEN pO1 SO LA VIEC CUA AI?

Chuyén déi s6 1a qua trinh thay déi dng thé va toan dién.
Véi mot t6 chire, vi 13 sy thay d8i, nén trude tién d6 la viéc cta
lanh dao, cia ngudi ditng dau, vi néu khéng thi khéng ai dam
lam va c6 thé lam. Vil tong thé va toan dién nén dé 1a viéc cta
thc cA moi thanh vién trong 6 chitc.

Nha lanh dao chuyén d6i s6 1a ai?

Nha lanh dao chuyén déi s6 1 ngudi ding dau 8 chic, 6
tdm nhin, thiéc lap duge sit ménh cho t6 chirc, ¢é niém tin &
cong nghé s8, chuyén ddi s giip giai quyée nhitng vin dé nhiec
nhéi clia & chite minh va kién dinh véi muc tiéu dac ra. Nha
lanh dao chuyén déi s& khong nhic thiée va khong can phai
hiéu vé cong nghé s6. Pidu quan trong nhic di véi nha lanh
dao 1a biéc dict ra bai toan. Nha lanh dao chuyén déi s6 la nguoi
¢6 khat vong thay d3i, 1a ngudi dam chiip nhan cai mdi va dam
cho c4i méi moe co hoi.

Chuyén gia cong nghé sb 1a ai?

Chuyén gia cong nghé sb cé thé la ngudi bén trong hoac
bén ngoai cua 3 chitc. Chuyén gia bén trong clia té chitc la
ngudi nhan bai toan tr lanh dao va chuyén héa thanh yéu cau,
14 ngudi ra dAu bai théng thai. Chuyén gia bén ngoai cta 5
chite 1a nhitng ngudi chuyén nghiép, trong céc doanh nghiép
cong nghé 8, dung céng nghé sb dé gidi quyét bai todn dic ra.
Trén thyc té, nhidu nguoi lam twdng chuyén gia chi néi nhitng
cau chuyén chuyén mén phitc tap, vi thé, nhidu ngudi tye nhan
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la chuyén gia bing cach bién cau chuyén don gian thanh cau
chuyén phitc tap. Nhung khéng phéi vay, chuyén gia 12 ngudi
¢6 kha ning 1am nguge lai, bién cau chuyén phitc tap thanh cau
chuyén don gian.

Ngudi tham gia chuyén d6i sb [a ai?

Moi thanh vién trong t8 chitc déu tham gia. Nhung c6 thé
phan loai khii quat thanh hai loai thanh vién. Mt loai tham gia
nghiém chinh va tuén thi theo chi dao, dinh hudng, quy ché.
Mét loai tham gia déi phé va luén tim 1§ do dé khong thay déi.
Vi vay, nha lanh dao chuyén d8i sé can kién dinh.

Hanh trink trong phim Tay Du Ky vé ban chdt gibng qud trinh
chuyén déi sb

Néu coi hanh trinh di Tay Triic thinh kinh la mét qud evinh chuyén déi
sb, thi Prong Tang la mot nha lanh dao chiyén d6i sé xudt sic, thide
lap tam nhin diing c6 niém tin tiyét dbi va luén kién dinh v6i myc tiéu
da dat ra. Tén Ngé Khong la mét chuyén gia cong nghé sb xudt sic véi
72 phép than théng bitn héa. Sa Tang la themh vién tudn thit mén cdn,
con T Bar Gidi la thanh vién ludn tim cdach ddi phé, mudn két chiic
chuvén di dé quay lai Cao gia trang vdi 0.

Chuyén d8i sb c6 phai 1a chuyén riéng cta cac doanh nghiép
cong nghé so?

Khéng phai. Chuyén déi s 13 cau chuyén chung cia it ca
c4c doanh nghiép, khéng phan biét nganh, nghé. Chuyén ddi sé
12 san choi ciia tAt ca doanh nghiép ma & d6 bt ky ai ¢t nhanh
nhay déu ¢6 thé ndm duge thoi co. Doanh nghiép céng nghé sé
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chi 1a mét phan nh, la nhitng neudi tao ra cong nghé s6 hoic
tw van tng dung céng nghé sé. Nhitng doanh nghiép khac ding
cong nghé s6 d€ thye hién chuyén déi s6 méi 1a phan lén va 1a
phén quan trong nhét.

Cé nhitng loai hinh doanh nghiép c6ng nghé sé nao?

Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia xéc dinh tdp trung
théic ddy phét trién bén loai hinh doanh nghiép céng nghé sb.

Céc tap doan thwong mai, dich vy 16n trong céc linh vyc
kinh té - xa héi chuyén huéng hoat dong sang linh vyc céng
nghé s8, dau tv nghién cttu cong nghé 16i.

Cac doanh nghiép cong nghé thong tin da khing dinh
dugc thuong hiéu ddm nhan cdc st ménh tién phong nghién
citu, phat trién, lam chii cong nghé s6 va chii dong san xuat.

Cic doanh nghiép tv van tmg dung cdng nghé sé dé tao
ra céc sdn pham, dich vy m&i trong cdc nganh, linh vye kinh
té - xa hoi.

Cic doanh nghiép khéi nghiép di méi, sing tao vé cong
nghé sé.

N ) 2 s A TN A z ~ A
Tai sao néi chuyén ddi s6 1a cude cach mang toan dan?

Trong b&i canh Cdch mang céng nghiép lan thit e, cong
nghé sé khong phai vin d& quan trong nhit, ma sy vio cudc
clia ca hé théng chinh tri, hanh dong ddng bd & cac cip va sy
tham gia ciia toan dan méi la yéu t& dam bao sy thanh céng clia
chuyén d8i s, thay ddi thit hang quéc gia.
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Xét cho ciing, chuyén déi s6 1a phuc vy ngudi dan. Méi
ngudi dan trd thanh céng dan sb thi chuyén di s6 méi thanh
cong. Do vay, chuyén déi sé mang ¥ nghia ctia mdt cudc céch
mang toan dan.

Khi nhan dan dieng d@y, ho sé tim ra vit khi

Nem 1940, khi chudn bi v6i Qué Lam tré vé Viet Nam ddu tranh,
nhiéu dong chi da lo ngai lite htong ctia ta con qud yéu, khéng c6 vii khi,
vé bty gio lam sao c6 the khang chién, Lanh tu Hoé Chi Minh &a trd i
i d¢ lai cho thé hé sau mét bai hoc quesy bau: Vit khi khéng phéi van dé
quan trong nhét ctia cach mang. Néu chiing ta c6 vit khi bay gio, ai sé
la nguai cém vit khi. Vi véy, chiing ta phdi vé mide va dong vién quan
chiing. Khi nhén dan ding déy, ho sé tim v« vit khi.

Khi toan dan cuing tham gia, ho sé tim ra céng nghé so

~ ~ N P 1 N N oA A 2 Ae X~

phit hop, sé tim ra cdch gidi phtt hgp va vi thé chuyén doéi s6 sé
thanh céng.
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CHUYEN D01 SO KHI NAO?

Chuyén ddi s6 a qué tinh khich quan, mudn hay khéng
thi chuyén ddi sb van xay ra va dang dién ra. M&i c4 nhan,
t chitc ¢6 thé tham gia hodc ding ngodi qui tinh dé. Néu
détng ngoai, sé c6 khoang cach 16n giita céc 6 chitc, doanh
nghiép, linh vyc da thyc hién va chia thyc hién chuyén déi 56
va khoang cach d6 sé dan dugc nédi rong theo cip sé nhan.

Nhin vé& dudng dai, thi moi ci nhan, t8 chic déu sé phai
chuyén déi s, khong ai ¢6 thé ditng ngoai cudc. Tuy nhién, tic
dong cua cong nghé sé 1én céc 8 chite, cic nganh nghé i khéc
nhau, nén 16 trinh chuyén ddi sé khac nhau. Mot doanh nghiép
san xuét gach c6 thé it bj thc dong bdi cong nghé sb hon 13 mot
doanh nghiép van tai.

Néu médt doanh nghiép 1én khéng ddi mdi, né ¢é thé sé bi
thay thé bdi nhitng doanh nghiép mdi ndi, nhé va linh hoat hon.

Chuyén d8i s6 thiét lap lai mic bang canh tranh giita cac
doanh nghiép, chuyén tir “ca to nudc ca bé” sang “ca nhanh nudt
c4 cham”. Trong chuyén ddi s8, doanh nghiép nao di nhanh sé
c6 lgi thé canh tranh hon.

Chuyén d6i s6 trwéc khi khing khoang?

Trong béi canh bio chi toan thé gidi gip khé khan khi
ngudn thu quing céo lién tyc syt gidm, thi t& Thei bio New
York (New York Times) tai M lai ghi nhan diu méc doanh thu
An twong. Quy IV/2019, mang kinh doanh b cua tda soan nay
da vugt nguang 8OO triéu USD, trong d6 c6 t6i 420 widéu USD
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dén tir doc gid trd phi, cao hon ngudn thu tit mang kinh doanh
truyén théng 1a quang cio. Dén héc nim 2020, sb dac gia tra phi
cho c4c fn phdm in va 4n pham s6 ctia The New York Times d4
dathon 7,5 triéu. Trong d6, dang k¥ cho céc 4n phédm sé d vuot
5 triéu lugt, chiém 67%,

Thanh céng cia New York Times khong dén mét cach
ngAu nhién. Nhirng lanh dao tda soan tit sém da nhin thiy &
Internet tiém nang to I6n trong viéc phat huy gid tri cbe 15i cia
tda soan 13 mang dén nhitng ciu chuyén theo tiéu chudn bao
chi cao nhit dén véi ddc gia toan thé giéi. Sau nhidu nam kién
tri di theo con dudng riéng véi trong tAm wu tién phat trién
doanh thu sé, nhitng nd lyc clia New York Times da duge dén
déap khi tda soan nay hién duy tri vi tri tda soan danh gia nhie véi
120 giai Pulitzer va déng thdi ciing 12 ta soan ¢6 d 1& phéng
vién biéc lap trinh cao nhét trong lang bao.

Hay khiing hoadng rdi méi chuyén d6i?

Puoc thanh [ap vao niam 1986 béi ba nha bo, & Déc lap
(The Independent) cia nudc Anh da ud thanh ngéi nha cla
nhitng nha bao ndi tiéng nhu Robert Fisk, mot phéng vién lau
nim & Trung Péng va Andrew Marr, mét phét thanh vién ndi
tiéng va [a mot st gia. Mot trong nhitng ngudi tham gia ban dau
cdn ¢6 nha viin Helen Fielding, 13 tdc gid clia cudn sach ban
chay Nhat ky ti€u thi Jones, viét cho chuyén muc 4n danh cia
o Poc lap.

O https://s23.qdcdn.com/152113917/files/doc_downloads/Q42020Earnings
_Openingremarks. pdf



01. Camnangcoban 53

Vao giai doan dinh cao, & Poc lap da timg xuét bin
400.000 ban médi ngay, di sau d6, cung véi sy phat trién cla
Internet, s& lugng 4n ban giam xudng chi cdn 40.000 ban mdi
ngay vao niam 2015 va tuyén bb ditng 4n pham vio nam 2016.

Khi xuéc hién va budc vao giai doan dinh cao, & Poc lap
duoc coila t& bio tién phong trong linh viyc bao chi. Va rdi khi
dieng lai, t& Doc 1ap duge coi la t& bao bi déng cira béi e dong
cua Internet.

Cich tbt nhat dé dy dodn twong lai la gi?

Chuyén déi s 1a tao ra cai mdi, [a céi chua c6 tién I¢. Ky
nguyén chuyén déi sb 13 ky nguyén cia nhitng diéu khong thé
trd chanh c6 thé v nguoc lai. Va céch bt nhac dé dy doan
trong lai a chi déng tao ra né.

Chuyén déi sé quan trong nhic 1a chuyén ddi e duy, nhin
thitc. Didu d6 ¢6 thé lam ngay lap titc, vi chi phy thude vao
chinh mdi ngudi chiing ca.
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CHUYEN DOI SO NHUNG GI?

Chuyén d6i s6 1a qud trinh thay déi tdng thé va toan dién.
Chuyén d8i s6 chi thanh cang khi tré thanh chién lege cbe 164,
thay vi 12 nd lyc riéng biét, chuyén d6i s& phai bao trim lén moi
hoat déng, moi budc di cua td chitc.

Viéc chon ci gi @€ chuyén déi trude thi cé thé theo thit ty
sau: C4i nao bt budc phai lam, khong hdi tiéc khi chuyén déi
thi lam trude. Vidy, céi bit bude phailam nhu 1a hoc trye tuyén
thoi gidn cach xa hoi, cai khong héi tiéc 13 c4i dang khé khan
nhét cia t6 chitc ma chura ¢6 cach giai quyét.

Tiép dén 12 c4i ndo lén méi trudng sb thi hiéu qua vugt trdi,
vidy, co quan nha nudc la chon chuyén déi s6 trong viéc cung

cap dich vy céng tryc tuyén trude.

Va sau dén 12 c4i ndo 1én méi trudng sb thi c6 thé tao ra
cic dich vy, gia tri méi, vi dy san giao dich thwong mai dién
khéng chi ban nai chudi nhu trede day ma cdn cé thé bén trude
ca cay chudi trong vudn clia ngudi ndng dan bang céch gin cam
bién IoT, cho phép ngudi mua lita chon cay tit khi con bé, theo
déi qua trinh chim séc, dén lac thu hoach qua.

N6i c4ch khéc, chon viée gi d€ 1am trede thi chon céi gi
thiy khé nhAt, hay goi 1a “néi dau” 16n nhit, vin dé gi ©n tai
lau réi, con goi 12 bai toan thién nién ky, hoiic van dé gi dang
néng nhit, ngudi dan dang bitc xtc nhit thi mang ra &€ xem
cong nghé s c6 gidi quyét duge khong.
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Trude tién, tién hanh cac thitr nghiém quy mé nhé cé dwgc
khéng?

Mat s& doanh nghiép lvta chon chuyén ddi s6 bang viéc tién
hanh c4c ¢hit nghiém quy mé nhé mang tinh ngin han trudc,
theo c4ch it dudi 1én. Céc thir nghiém thanh cong cé thé gidp
khing dinh cac ¢ twdng méi, kham pha cic xu huéng crong lai,
thay d6i nhan thirc.

Tuy nhién, [am nhiéu thét nghiém ma khéng ¢é chién luge
va phuong hudng sé tao 40 twdng thanh céng trong ngin han
ma khong tao dwgc thay ddi lau dai. Cac ¥ twdng nd 1, chir
nghiém trén quy mé nhd, nhung khéng duge hién thyc héa trén
quy md 6n sé gay lang phi thoi gian va ngudn lye.

Trudc tién, ¢ng dung cong nghé sé dé gidm chi phi ¢é duoc
khéng?

Tiang nang suét va giam chi phi nén [a cdc muc tiéu trong
moi té chite, doanh nghiép. Nhung néu chi huéng d&n muc
tiéu d6, nghia 13 dang chip nhan s& khong dé cong nghé thay
déi tan gbc t8 chitc, doanh nghiép minh. Chéng han, néu chip
nhén nhu vy thi c4c hang taxi truyén théng vin nén hoat dong
nhu ci va s& khong bj anh hudng nhidu « cic hing cung cip
nén tAng nhw Grab hay Uber. Tuy nhién, thuc ¢ lai khéng phai
nhu vay.

Lam nhanh, lam nhidu la t6t?

Lam nhanh, lam nhiéu khéng dong nghia véi hiéu qua.
Nha lanh dao chuyén di s6 cAn mot c4i dau lanh dé binh tinh
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tim ra nhitng khé khin cua t8 chic, thiu hiéu mé hinh hoat
déng/kinh doanh, bdi cAnh ciing nhy tam 1y ngudi dan/khach
hang khi can nhic thye hién chuyén déi sé.

Chuyén d8i 56 c6 thé bt dau tir nhitng viéc nhé, nhung tu
duy dinh huéng phai 1a nr duy d6i méi téng thé va toan dién.
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CHUYEN pOI SO NHU THE NAO?

Chuyén d8i s6 1a mot qué trinh da dang, khong ¢é con
dudng va hinh miu chung cho tit c3, va do vay, timg t3 chitc,
titng c4 nhan can xac dinh 19 trinh riéng, thich hgp véi minh.

Kinh nghiém chi & bai hoc trong nhitng chuyén da cé
tién 1¢, khéng c6 kinh nghiém cho nhitng diéu chua xay dén.
Chuyén d8i sb 1a cau chuyén chuta ¢6 tién 18, vi vdy, tim nhin
phai thay thé kinh nghiém.

Cé mdt 16 trinh chung dé tham khao hay khéng?

Pé thye hién chuyén ddi s, c6 thé tham khao mot 18 trinh
g0i § gdm ba budc chung nhit nhw sau:

Budc 1: C6 nhan thie va tr duy ding vé chuyén déi sb. Véi
mét t8 chitc, nhan thic cia lanh dao cao nhét 1a didu kién tién
quyét, dé it d6 ruyén nhan thirc, cam hing, khit vong va quyét
tam thay déi t&i cdc thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién luge va k& hoach hanh déng. Xac
dinh trang théi hién tai va trang thai cdn dén dé dinh 1 myc
tidu, gdm ca viée xac dinh mé hinh hoat dong, kinh doanh méi
trong mdi truding s, xay dyng ké hoach hanh déng véi céc giai
doan hop 19, ndi dung cy thé.

Dbéi véi mdt dia phuong, vi chuyén déi sb 12 méi, vi vay
Tinh ty nén c6 nghi quyét chuyén dé vé chuyén déi sb, sau dé
UBND ban hanh K& hoach hanh déng vé chuyén déi sb.
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Budc 3: X4ac dinh cong nghé sb chi yéu trong linh vyc hoat
dong ciing nhw céc nén tang can cé dé hé ug viéc chuyén déi.
Tir 46, xay dyng ning lyc s8, gdm dao tao nhan lyc s6, xay dung
théi quen, hinh thanh vin héa déi méi véi mé hinh hoat dong
méi v thyc hién chuyén déi.

Xay dyng chién luge chuyén ddi s6 nhw thé nao?

Chuyén d6i s6 1a viéc ctia chinh mdi 6 chitc. Va viéc nay
cin phai xuat phat tr nhan thic, tr quyét tam va mic do ndm
r& tinh hinh cia 8 chitc. Méi 6 chitc, ¢4 nhan la khic nhau,
do dé, can ¢ nhitng chién luge khic nhau. Chién lugc chuyén
ddi sb khong phai 12 mdt ban chién luge dng dung cong nghé
s6. Chién lugc chuyén déi sé khéng phai 13 mot ban ké hoach
ngin han, ciing khong phai [a mét ban ké hoach dai han. Mot
ban chién luge phit hgp thuong hoach dinh cho giai doan ti
3-5 nam.

Chién luge chuyén d6i s6 do ngudi dieng dau chi dao xay
dung va phai lan tba, thim nhuan t6i titng thanh vién cia 6
chitc. Chién luge chuyén ddi sb bit dau tir tam nhin clia ngudi
diéng dau, nhung khi thye thi can khéng ngirng do luémg, kiém
nghiém thye ¢ xem didu gi dang di ding hudng va didu gi
khéng, sau d6 nhanh chéng didu chinh theo thyc 6.

Thué tu vin chuyén ddi s& nhu thé nao?

v > XIS . ~ CA Nz 2 ~ 4
Viéc cho rang céi gi minh khéng biér thi ¢6 thé thué e van
13 mér quan niém thudng dan dén sai lam. Ma nguoc lai, cii gi
minh bi¢t 16 rdi va thué ot van ¢hi thudng dan dén thanh céng.
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Chuyén déi s6 ciing vay. Chuyén déi s6 1a cau chuyén ctia chinh
mdi ¢4 nhan, & chic. Chuyén ddi s6 la qua trinh thay déi tong
thé v toan dién. Va canh cita ctia sy thay d6i nay chi ¢é thé duge
md 11t bén trong, Nghfa 13, chi thé dua ra tim nhin, quyét dinh
chuyén déi s6 1a chinh ban, con chuyén gia tu van duta ra mét ké
hoach day du va 16 trinh thyc hién mang tinh chét tham khao.

Nén ting sb la gi?

Nén tang s& 1a budc phit trién tiép theo cia hé théng
théng tin, la yéu 4 tao ra syt khdc biét cin ban giita ¢ng dyng
c6ng nghé théng tin va chuyén déi sb. Nén ting 56 ¢6 khé nang
d4p tng ngay nhu ciu cia ngudi st dung nhut 3 dich vy, giéng
nhu djch vy dién, gidng nhut dich vy mede va cang nhiéu ngudi
stt dung thi chi phi cang ré.

Vi du v& nén tang chuyén ddi sé cip xa. Thay vi phét trién
11.000 phan mém cho 11.000 x4 trén toan quéc, st dung mdt
nén tang chung cho 11.000 xa s& rit ngin thoi gian trién khai
va t&i uu chi phi.

St dung nén tang dé chuyén d6i s6 nhu thé nao?

Str dung nén tang sé dugc xdc dinh 1a gidi phap dot pha dé
thic d8y chuyén déi s6 nhanh hon, gidm chi phi, ting hi¢u qua.
Nén tang dugc tao ra bdi nhitng doanh nghiép céng nghé sb
xuat sic, cho phép cac co quan, t3 chitc, c4 nhan st dung ngay
duéi dang dich vu thay vi phai oy dau tu, ty van hanh.

Vi dy, Viét Nam ¢4 hang nghin bo va tap chi, néu titng co
quan nay phai dau t nén rang sé nhu & Thai bao New York da
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n6i & trén chi sé rac tdn kém, nhiéu co quan khong cé di ngudn
lyc, ca vé tai chinh va nhan lyc d€ dau ar. Nhung néu cé sén
mot nén thng dé cic co quan béo chi ¢é thé 1én d6, tiép can
ngudi doc, tiép can quang céo thi hang nghin co quan béo chi
¢6 thé chuyén ddi sang moi tnedrng sb rat nhanh.

Tuong ty¢ nhu vy, néu MISA, mét cdng ty cong nghé sb
chuyén vé phian mém ké todn, dau ar phéc rién mdt nén ting,
dé nhitng ngudi 1am ké tosn chuyén nghiép c6 thé lam dich vy
ké todn cho cic doanh nghiép, dé cung cap dich vy ké todn cho
c4c doanh nghiép siéu nhd, cic doanh nghiép nhd va vira thi
viéc chuyén d6i sé vé ké toan cho cic doanh nghiép sé dién ra
rat nhanh. Péng thdi, né ciing kich thich cac hé kinh doanh
chuyén sang doanh nghiép, vi khéng phai di thué ké toan vién,
vén 12 viéc rAc khé, nhit [a & nong thén, viing sdu, viing xa.

Hiéu v& Make in Viet Nam nhw thé nao?

Make in Viet Nam [a chiéc k& cai Viéc Nam, 1am ra san
phdm tai Viét Nam. Kéu goi chuyén tir 1ip rép, gia cong sang
lam san pham Viét Nam. Khéng lam san phdm chi Viét Nam
khong hung cudng, thinh vugng duge.

Viét Nam da ¢é chiéc bi 5G Viét Nam, c6 mang xa hoi Viét
Nam, ¢6 san phdm an todn, an ninh mang Viét Nam va rat
nhiéu phin mém Vié¢ Nam.

Pé thiic ddy Make in Viet Nam, tAt ca or nha nude dén
doanh nghiép, ngudi dan hiy dua cic bai todn, cdc vin dé clia
d4t nude, clia xa hoi t6i cong ddng doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam d€ ho tham gia giai quyét.
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NEN TANG XU LY TIENG VIET

“Viing oi, mé cda ral”

Uéc mao con ngudi cé thé giao tip vai van vat bing 16i néi da duce ap
0 va gii gdm vaao nhiing cau chuyén cd tich, chuyén dan gian tii ca
hang nghin nam vé trudc. Néu nhu trong thé giGi cha “Nghin 1& mét
dém”, phai can dén mét phép thuat siéu nhién huyén bi dé Alibaba co
thé ra 1&nh cho hang da mé clfa bang cau ndi trén, thi trong thé gidi
ngay nay, thi phép thuat 4y da co thé trd thanh hién thuc vdi tri tué
nhan tao (Al) va cong nghé x ly ngén ng@, sé cho phép con ngudi va
may méc trao ddi va “hiéu nhau” thdng qua I3i néi thay cho phim bam.

Né&u nhu hang nghin nam trudc, cau than cha trén da md ra cho
Alibaba mdt kho bau vi dai, thi ngay nay, Al va cdng nghé x{ ly ngon
nglt dang md ra cho nhan loai mét tuong lai hoan toan mai - mét
tuong lai v6i nhiéu kho bau quy gia hon kho bau ciia hang nghin nam
trudc rét nhiéu lan.

Ngén ngil dugc coi la “phat minh” vi dai nhét cha lich sl loai ngudi.
Khoéng thuén tuy chi la am thanh va chit viét, theo théi gian, ngén
ng( da tré thanh ngi hai tu t4t ¢ nhiing gi tinh tay nh&t cha mat céng
ddng, mdt dan tée. Gidi ma duge ngdn ng cia mdt dat nude ciing c6
nghia 13 hiéu dugc van hoa, truyén thdng, tin ngudng, tham my va con
ngudi cha dat nuéc dé. Vdilich sif van héa, truyén thdng duge hinh
thanh va phat trién trong 4.000 n&m, khéng phai ngau nhién ma tiéng
Viét ¢lia chung ta thudc nhém ngén ngif khé hoc va khé nam bét nhat
thé gi6i. D& ngudi nuée ngoai hiéu da kha, dé “van vat” hiéu va tuong
tac dugce véi ngudi bang tiéng Viét con khé hon rat nhiéu lan. Va thi
“phép thuat” dé co 1é sé chi ¢6 ngudi Viét véi cong nghé Viét méi thuc
hién dugc mét cach tét nhat.

VAIS va VBEE |4 hai céng nghé I6i trong nén tAng céng nghé xii Iy
giong noi tiéng Viét ing dung tri tué nhan tao tién phong tai Viét Nam.
VAIS la nén tng cdng nghé I3i chuyén giong ndi tiéng Viét thanh van
ban (Speech To Text) con VBEE la nén tang céng nghé 15i chuyén
vin ban thanh giong nai tri tué nhan tao tiéng Viét cé6 cdm xdac (Text
To Speech).

Pay sé la nhilng céng nghé& dit nén méng cho mdt tuang lai ma van
vat déu c6 thé giao tiép béng tiéng Viét. Cac cong nghé 16i do chinh
doanh nghiép Viét Nam phat trién nay khang nhitng khic phuc dugc
nhing dac thu cla ngdn ngl Viét Nam ma con gidp ching ta chi
dong trién khai dich vu mét cach phu hop, tiét kiém chi phi. Céng
nghé 16i vé x& ly giong néi ti€ng Viét s& giup Viet Nam md rong co hoi
trong moi linh vuc cta chuyén d3i sa.
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Hinh thanh vin héa trong ky nguyén s6 nhu thé nao?

Vin héa duge hinh thanh tit théi quen dugce ap di lap lai.
Vi vay, dé hinh thanh viin héa, trudc tién phai hinh thianh va
duy tri théi quen. Cé nhiéu cach d hinh thanh va duy ti théi
quen, nhung trong ky nguyén s6, mdt trong nhitng cach dé hinh
thanh va duy tri théi quen clia mdi thanh vién trong té chic 12
stt dung chinh céng nghé sé dé tao ra cic nén tang, cic hé théng
quan 19, trong d6, céc théi quen cin cé da duge nhiing va “cting
héa” trong chinh nén tang va hé théng dé mdi thanh vién cla
t& chic khi lam viéc bude phai tuan thi.

A Py

Lam thé ndo dé dia phuong khoi dong chuyén ddi sé mot
cach dé dang?

Trudc day, trién khai tng dung cdng nghé théng tin khaéng
phai [a mét viéc qua d& dang. Vi phai trién khai, van hanh he
théng, phai dao tao ngudi diing. Nhitng viéc nay lai phai lam &
titng don vi, titng xa, titng huyén, titng tinh nén rac thiéu can b
cong nghé théng tin. Véi cong nghé sé thi khong cé céc bai todn
nay. TAt c4 13 trén nén téng, cic x4, céc huyén chi can dang k¢
vao dé dung, khong con hé théng & ting x4, timg huyén nita.
Dé& dung dén mic khong can dao tao. Cic quy trinh, cich lam
da dugc dua vao nén tang 8, ngudi ding khdng can nhé, khong

can hoc.

DPéi v6i nhitng bai todn mdi thi lanh dao tinh chi can dit ra
bai todn, dat ra muc tidu can dat duge, luong héa gid tri can tao
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ra dé biét chi phi téi da c6 thé chi. Lanh dao ciing phai tao ra
thé ché cho cai méi duge phép van hanh. Lanh dao khong can
qué quan tam dén viée lam thé nao. Viéc nay hay dé cho doanh
nghiép lam, day [a nghé clia ho, va ho gidi hon 1anh dao. Lanh
dao khi bi quin vao ban bac cach 1am, nhét [a cach lam mét viée
ma minh khéng c6 chuyén mén nhu chuyén déi sd, thi sé khéng
ra dugc quyét dinh 1am hay khéng lam va vi viy ma nhiéu viéc
s& bj treo & dé,

C6 mét céch tiép can nita cling rit hiéu qua 1a hay dé cho
ngudi dan, doanh nghiép d& xult véi tinh nhitng viéc, nhitng
gia tri ma ho ¢6 thé tao ra cho tinh. Tinh xem xét néu thiy
gia trj tao ra cho tinh 1én hon chi phi thi cho lam. Pay 1a c4ch
dua toan dan vao tham gia d8i m&i sang tao cho tinh. Toan dan
tham gia phat trién tinh. Khéng nén coi cdc § tudng phat trién
tinh nha & ddc quyén cia céng chic nha nudc. Thuong thi
nhitng dot phé, nhitng gid trj 16n bit ngdy 1a xudt phét ti¥ sang
tao cia trf tué nhan dan.
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CHUYEN 061 SO TON BAO NHIEU TIEN?

Chuyén déi s6 khong phai 12 mét khoan chi phi méc di, ma
12 moc khoan dau tv tao ra lgi nhuin, mot gia trj Ién hon. Gia
tri dén tir t6i wu héa chi phi, van hanh so v&i cach lam truyén
thdéng, hay tao ra céc gid tri mdi bén vitng, lau dai.

B&i vay, cau héi ding & day 1a “Chuyén déi sé tao ra bao
nhiéu tén?”, thay ¥i “Chuyén déi s6 tbn bao nhiéu tién?”.

Bao tri tién dodn trong nganh Dign luc

Engie la mbt cong ty dién hic cita Phap. Engie thiec hién chuyén ddi so
véo cong tdc béo tri, chuyén tt bdo tri theo cach truyén thing sang béo
wi tign dodn. Theo cdch truyen thong, bdo tri thire hien dinh ky hodc khi
c6 héng héc. Béo tii tién dodn la du bdo trudc héng hoc, we d6, tdi un
héa ké hoach béo tri. Engie ¢6 1,2 triéw ki-lo-mét duwong day, gom nhidu
loci tad san nhue cram dién, duong day, mdy bién ap, cong ta, cam bién. ..,
dit ligu thu thap vé theo thot gian thic hang petabyte (1 tritu GB) méi
ngty, két hop véi ca cac dit i lign qran khac, nha thoi tiét. Nén téng
phan tich dit liéu lon bao o tién dodn sit dung ti tué nhan tao véi hon
1000 mé hinh méay hoc, cho phép cung cap 140.000 hegr dodn méi ngay,
chie ky 10 phae/lan, ginip ée kigm chi phi hon 100 tricu EUR/nam.
Dac biét, i tué nhén tao cho phép tan dung va mé hinh héa dugc tri
thitc tich lity hon 30 nam ciia mét 6 chuyén gia lanh nghé. Hidw quéd c6
thé gidm dén 30% chi phi bao ti v 75% thoi gian gidn doan dich wu.

Chuyén déi sb gitp tao ra thém bao nhiéu doanh thu?

Véi doanh nghiép, doanh thu va loi nhuan luén n3m
trong s& nhitng vin dé can quan tam. Chuyén d8i s8 chi thanh
cong néu tao ra thém doanh thu, tao ra thém lgi nhuan cho
doanh nghiép.
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Cham séc khdch hang

Viettel la mét tap doan cong nghiép - vien thong ciia Vigt Nam. Trong nita
ddu ndm 2020, do dién bién phitc tap ciia COVID- 19, Viettel ddy manh
titang tdc khdch hang trén kénh sb thay cho kénh truvén thing, Cdc dich
vy mGi co (3 18 tiang tdc v6i khdch hang trén 90% trén kénh sb. Nho da
chieyén doi s6 hoat déng chim séc khdch hang, t3 ¢ hai long cia khdch
hang dbi véi dich vie vign thong da ting tit 87,92% (ndm 2019) lén
90,02% (ndm 2020). Viettel chit dong chwyén tong tdc khich hang lén
hé théng Chatbot My Viettel t6i gdn 25 nghin lugt/ngay (dat t918 95%).
Bén canh d6, Viettel ciing tap trung phat trien dbi tdc tric tevén phuc vu
khdch hang mua sim tai nha. Két qué doanh thu 6 thang déu ndm clia
Viettel dat 120.000 t3 ddng, tédng han 10.000 t so vdi ciing ky ném 2019,

Chi cho chuyén déi s6 thé nao cho phi hep?

Mitc trung binh cta thé gisi vao khoang 2-3%. G mat sb
nudc nhu Singapore, tf 18 nay c6 thé 1én dén 4-5%. Mitc trung
binh ctia Viét Nam hién nay dang 13 0,3%.

M&éi co quan, & chic ciin cit vao chién luge chuyén déi sb
ctia minh dé ¢6 mie chi phi hgp. Déi véi cac cd quan nha nuée
cAp b, cip tinh, tf 1& chi cho chuyén di s& nén & mitc 1% dng
chi ngan séch nha nuéc hang niaim. Néu muén ddy nhanh, nhéc
12 nhitng niim du cin lam ngay cic nén tang, thi cé thé chi 2%.

Chuyén d6i s6 1a chuyén hoat déng tit mdi trudmg thye
sang mdi trudng sb. Bao dam an toan, an ninh mang la diéu
kién tién quyéc dé chuyén déi s6. Méi 6 chitc, doanh nghiép
cin danh it nhic 10% mirc chi cho chuyén d8i sé dé chi cho cac

hoat déng bdo ddm an toan, an ninh mang.
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Cé cach nao dé biét chi cho chuyén ddi sb ¢6 hiéu qua hay
khéng?

Khi chuyén d6i s6 thi phai ¢nh dugc gia tri do chuyén ddi
s6 mang lai, thi du tiée kiém lao dong, gid lao dong, tiét kiém chi
phi thudng xuyén, gid tri méi do chuyén ddi sé mang lai. Nhitng
gia tri vo hinh, dai han thi van phai tim cach lugng héa. Gia tri
tgo ra ma 16n hon chi phi chuyén d8i s6 titc [ hiéu qua. Chuyén
déi s& khong phai 1a mot chi phi ting thém ma phai 12 mé¢ gia
trj ting thém. Dé tranh cac tai nan da titng xay ra trude day véi
cong nghé théng tin thi luén phai coi chi cho chuyén ddi s6 nhu
mot dy 4n dau tw, phai luén tinh chu, chi. Dy an dau e phai
duong thi méi dau e, méi cho lam. Ciing c6 mét cich lam méi
1a dat ra bai todn dé doanh nghiép tim li giai.

Du lich va e trit

Tinh Ba Ria - Vitng Téu mbi ndm c6 16 trigu khdch du lich, trung binh
méi ngai & lai day 1,1 ngay, vée ngin. Néu c6 mot doanh nghiép c6
cich dé khdch du lich & lai thém 0,5 ngéy, titc a tao thém 8 tridu ngay
khéch du lich & lai Viing Taw. Néu gid tri tdng thém méi ngudiigay
I 500.000 ddng, thi gid tri ting thém mdi nam la 4.000 t3 dong, tinh
¢6 thé tré cho doanh nghidp 1% la 40 t§ ddng/nam, hodc 5% la 200 t4
ddngfnam.

Bai todn nay dit ra cong khai thi chic chiin s& ¢ doanh
nghiép lam dugc. Tuong e nhu vay, tinh ¢6 thé die ra cac bai
todn khic trén tinh than nay. V8i cach lam nay thi tinh cé thé
phét trién vugt bac ma ciing tao ra syt phét trién vugt bac cho
doanh nghiép. Hai bén ciing thing. Ma la thing 16n. Bdi vay ma
th&fi chuyén d6i s& c6 mét cong thic thanh cong la: vide gi ma
minh thdy khé, lam mai khéng duge thi cong khai bai toan, vn
d2 ctia minh ra cho xa héi lam. G ngoai kia s& c6 ai diy giai duoc.
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CHUYEN PSI S6 TRONG XA HOI LA Gi?

Chuyén d6i sb trong xa hoi nham hinh thanh x4 hoi sé. Xa
hoi 56, xét theo nghia rong, i bao trim 1én moi hoat dong cua
con ngudi. Pong lyc chinh cia xa héi sé la cong nghé sb, dua
trén sy tang tredng théng tin, dit liéu mdc cach nhanh chéng,
lam thay déi moi khia canh cia té chitc xa héi, t chinh phu,
kinh t cho t6i ngudi dan. Xa hoi s6, xét theo nghia hep, gom
cong dan s va van héa sé. Theo nghia nay, xa hoi s, cung véi
chinh phu sé va kinh ¢ sé tao thanh ba tru cot ctia mot qudc

gia sO.

Trong phén nay, xa héi sé duge nhidc dén theo nghia hep.

Thé nao 1a chuyén déi sb 1y ngudi dan Ia trung tam?

Pién thoai di dong théng minh 13 phuong tién chinh cda
ngudi dan trong thé gidi sb, vi vay, chuyén déi s liy ngudi dan
1a crung tam trede hét phai erang bi phuong tién cho ngudi dan,
théng qua viéc thyc hién phd cip dién thoai di dong thong
minh. M&i nguoi dan mét dién thoai thong minh. Mdi hé gia
dinh mét dudng cap quang.

Linh virc ¢6 tac dong xa hoi, lién quan hang ngay i ngudi
dan, thay déi nhan thizc nhanh nhit, mang lai hidu qua, gidgp
tiét kiém chi phi cin wu tién chuyén ddi sé truéc, bao gom: Y
té, Gigo duc va Pao o, Tai chinh - Ngan hang, Néng nghiép,
Giao théng van tii, Nang lugng, Tai nguyén va Méi trudng, San

xuéit cong nghiép.
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Ung dung c6ng nghé théng tin, rdi chuyén déi sé, da di qua
nhitng ching dudng phat trién khac nhau.

Thit nhat 1a doanh nghiép céng nghé c¢é giai phap, cé ting
dung dén chao hang chinh quyén, chinh quyén xem xét mua va
itng dung. Day la giai doan ma nha céng nghé, doanh nghiép la
ngudi dan dt.

Thit hai la chinh quyén hiéu céng nghé hon, tin vio cong
nghé hon, va bt dau dae ra céc bai todn cha chinh quyén cho
doanh nghiép cong nghé & ho giai quyét bing cong nghé. Ngudi
dan dit 1a chinh quyén.

Thit ba 1a ldy ngudi dan lam trung tam, céc bai todn chinh
quyén dit ra 1a do léng nghe tit ngudsi dan, xuée phat tir nhu cau
clia ngudi d4n, mang lai gid tri cho ngudi dan. Chinh quyén dua
ngudi din vio trung tam.

Thit tu 13 sy tham gia cia bdn bén ngay tit dau, d6 1a ngudi
dan, chinh quyén, nha céng nghé va doanh nghiép. Bén bén nay
s& cung ban xem céi gi va cich nao d€ gidi quyét cic nhu cau
ctia ngudi dan, cia doanh nghiép, ciia chinh quyén.

Vay cach tiép can dang 13, tht ca la vi sy phat trién bén
vitng, moi viéc ludn c6 sy ban bac ctia ca bén bén ngay tir dau.
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NEN TANG THEO DO VA cANH BAG
THONG TiN TREN KHONG GIAN MAN.
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NEN TANG THEO DOI VA CANH BAQ
THONG TIN TREN KHONG GIAN MANG

Céach day 100 nam, kién thic cla loai ngudi phai mat mot thé
ky @& tang trudng gap dai, con gid day thdi gian dé dat dén 1i 1&
nay chi la 12 gid. Qué t&i thdng tin, thay vi thiéu thdng tin, dang
[a thach thic I6n d8i voi mébi c4 nhan va 16 chiic trong giai doan
chuyén ddi s6.

Tién phong trong viéc Ung dung Tri tué nhan tao vao gidi quyét
bai to4n théng tin cho mdi ¢a nhan va td chuc, nén ting VnAlert 1a
¢6ng cy hilu hidu gilp cac ca nhan va td chlic nang cao néng lyc
thu thap va doc hidu thang tin, tranh finh trang nhidu loan gilia cac
ngudn tin gid va cac xu hudng thdng tin kém quan trong.

Nh& st dung tri tué nhan tao lién tuc thu thap va phan tich hang
tram nghin théng tin dugc xuét bén trén khéng gian mang méi
ngay, VnAlert cho phép céc cd nhan va t chiic theo doi bat ké
théng tin gl xudt hién trén truyén thdng theo thai gian thuc, sang
lgc chinh x&c théng tin quan trong, phu hgp dé tdng hgp 1am béo
cao hay gii cdnh béo tdc théi tdi ngusi dung. Hé théng ciing khai
khéac stic manh cGa Tri tué nhan tao dé tu déng phat hién cac xu
hudng thong tin ndng nhét trén truyén thdng, gitp ngusi sif dung
€6 céi nhin toan cénh, bao quat cac sy kién dang dién ra trong xa
hoi nhung lai khéng mét qué nhiéu thai gian.

Pac biét, méc du la cong cu theo ddi va phan tich thong tin vdi
kh&i lugng I6n, nhung nén tang VnAlert lai dudc thiét ké vdi giao
dién dan gian, d& dung nhu céc ng dung doc tin quen thudc. Nén
tdng cling hé trg phién ban Mobile App va Website, déng thdi tich
hgp vdi céc nén tang gli tin dang duge sl dung phd bién tai Viét
Nam nhu: Zalo, Viber, Telegram - mét diém Igi thé cha nén tAng
ban dia so vdi cac hé théng cla nudc ngoai.

Vdi VnAlert, m&i ca nhan va 8 chiic sé cach mang trigt dé théi
quen theo déi thong tin clia minh dé sin sang gianh ldy Igi thé
trong k¥ nguyén bung nd théng tin.
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Cong déan sb la ai?

Chin yéu t6 cAu thanh cong dan s6 13 kha ning truy cip cdc
ngudn théng tin s, kha ning giao tiép trong méi trudng s6, ky
ning sb co ban, mua ban hang héa trén mang, chuin myc dao
ditc trong méi trudng sb, bao vé thé chét va tam 1y trude céc
anh hudng tir moéi tredng sb, quyén va trich nhiém caa céng
dan trong méi truong sb, dinh danh va xac thue, dit liéu ca nhan
va quyén riéng tu trong mbi trnrong sb.

Vio nam 2025, dai da sb ngudi dén trén thé gidi sé trai qua
st thay di to 1én chi trong vong mdt thé hé: Tt chd gan nhu
khong tiép can duge théng tin dén chd ¢6 thé truy cap tat ca
théng tin trén thé gidi théng qua dién thoai di déng théng minh.

Vin héa sb 1a gi?

Vin héa trong xa héi thye hinh thanh qua hang trim nam,
hang nghin nam. Con xa hoi s méi chi dang hinh thanh trong

vai chuc nam ud lai day.

Vi v4y, viin héa sé ciing méi chi dang hinh thanh, d6 1a cac
quy tic ing xit, chuin myc dao ditc va sit hudng thy céc gia tri
vian héa ciia con ngudi trong mdi trudng sb.

Tham quan bdoe tang bing cong nghé sb

Théng 4/2021, Bdo tang My thudt Viét Nam cho ra mét ting dung
thayét minh da phuong tign iMuseum VEA. Khdch tham quan cé thé st
dung ting dung, kem cong nghé quét ma QR vé dinh vi iBeacon 4 xem
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100 tdc pham ctia Béo tang. Ung dung dimg cho cd tham quan truc
treyén hodc truc tiép. Sit dung dién thogi di dong hodc may tinh bing c6
két ndi Internet, trd phi sit dung, khdch tham quan c6 thé xem cdc tdc
pham tiéw bigw dugc tring biry thuong xweyén ctia Béo tang bat cit liic
nao. Thoi hiong cho mdi lan sit dung lén dén 8 gio, vdi 8 ngon ngit. Khi
quét mi QR code canh tdc phdm, hodc chon s6 tdc phdm trén hé théng,
khdch tham quan sé dugc xem hinh dnh, théng tin o tdc pham dudi
dang bii viét va bai doc. Cdc tac pham duoc lya chon trong ng dung
thiyét minh gbm 9 bdo vat qubc gia va 91 tdc phdm chon ngan nhién
ném réi rdc & cdc phong tring biey. Thoi gian 16i, Béo tang sé bo sung
thém cac hién vat va thong tin lén ing dung.

Danh tinh sé 1a gi?

Danh tinh s6 12 tap hgp théng tin sé cho phép x4c dinh duy
nhit mdt c4 nhan hodc t8 chie trong cic giao dich dién tir erén
méi trudng mang. Danh tinh sb 4nh xa moét c4 nhan hoic mdt
& chitc trén méi trudng mang 5i duy nhdt mét c4 nhan hoic
mét t& chitc trong xa hoi thue.

A 1y
Ha tang s6 1a gi?

Ha ting sé bao gém ha tAng vién thong bang rong, phi
séng 5G, mdi ngudi mot méy dién thoai thong minh, méi hd gia
dinh mét dudmg Internet cdp quang, nén tang dién toin dim
may, nén tang danh tinh sé va cdc nén tang v& phin mém, mang

van vat, trf twé nhan tao, chudi khéi, an toan, an ninh mang dé

cung cip nhu mée dich vu.
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CHUYEN pOI S6 PEM LAI LGI iCH Gi CHO
NGUOI DAN?

Chuyén d6i sb gitip ngudi dan binh déng v& co hdi tiép can
dich vy, d&o tao, tri thitc, qua d6 gitp thu hep khodng céch sb
théng qua viéc phat trién chinh phi sb, kinh té s6 va x& hdi s.

Chinh phti s6 dem lai lgi ich gi cho nguwdi dan?

Chinh phi s6 nhe dir liéu sé va cong nghé sé chiu hiéu
ngudi dan hon, vi vay, cung cip dich vu sé tét hon, cham séc
ngudi dan t&¢ hon.

Méc dtea tré khi sinh ra duge cip mot ma dinh danh duy
nhéc, dén ky thi gia dinh nhan dugc théng bao di tém phong
tit chinh quyén, dén wdi di hoc chi chinh quyén dia trén s
lidu dan cu dé quyét dinh phan bd co s& vat chi clia cic co sé
giso duc, trdnh noi b thira, noi lai thiéu, #n twdi trwdng thanh
thi ey ddng nhan dugc cin cudc cong dan. Khi dich bénh bung
phéc chi kip thei nhan duge canh bao, cham sée y .

An ninh va trit tw an toan xa hoi

Khodng 17h00 ngary 21/8/2020, mér bé trai hon 2 tudi & Béic Ninh khi
di choi cong vien cimg gia dinh da bi ké gian loi diung so hd dé bér céc.
Béng cong nghé sb la camera gidm sdt théng minh va phan tich dit ligu,
o quan chitc ndng nhanh chong khoanh vimg, xdc dinh va ey vét
dbi truong. Neay 22/8/2020, chata &by 24h sau, co quan chitc ning da
nhanh chéng duéi theo déi tuong dén Tiyén Quang, bdt gon va trd chdu
bé tvés lai gia dinh. Nho cong nghé sb, chinh qryén hoat déng higw hue,
hiéu qué vix minh bach hon con gitip bdo vé nguoi dan bt hon.
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Kinh té s& dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

Kinh té s6 cho phép mdi ngudi dan ¢6 thé tiép can toan by
thj trudng mét cach nhanh chéng theo cach chua titng c6. Néu
nhu trede day, nguoi dan mang hang ra chg bén thi chi tiép can
duge vai chuc dén vai tram ngudi trong khu vyc dia 1§ han ché
clia minh. Con hién nay, véi thuong mai dién o, ngudi din cé
thé ban hang cho hang triéu ngudi, trén toan thé giGi.

Méi ngudi dan v6i mét chiée dién thoai théng minh, mai
hé gia dinh mét duong cap quang 1a ¢ thé tré thanh mdt doanh
nghiép, 12 c6 thé tiép can ca thé gidi.

Ngwdti dan lén san giao djch

Trtée day, ngut dén vén thudng mang sb cd ho dédnh bét duoc hang ngary
va che ban va ngdi nhin chiing hut théi khi khéng c6 ngqudi mua, gio day,
ho c6 thé gift cé & dudi song va doi khdch dat.

Khi nhén duoc don hang qua mang, cd duoc lay va khéi nutée va chudn
bi chuyén cho khdch hang. Hé théng buu chinh, chuvén phdt sé giao
hang téi tdn tay ngudi mua.

Khéng can phdi mua mét chiée t dong lanh, khéng con v vo bén cd
won v6i gid thap c6 thé gay ngd déc cho khdch hang vét sé gdm cd tinh
trang dénh bét cd qua mite can thiét.

X4 hoi s6 dem lai 1ot ich gi cho ngudi dan?

Chuyén d6i s6 c6 thé gitp x6a nhoa khoang cich dia I,
mang dén co héi binh ding cho ngudi dan vé tiép can dich vu,
mang lai mét loat nhitng tién bo 16n v& chit lvang cudc sdng.
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Ngudi dan ¢6 thé séng khde manh hon nhéf cic hinh thitc cham
s6c y t& kip tha, vui vé& hon véi cac hinh thic gidi tri da dang
va an toan hon.

Y té v gido duc

M6t ngueci lao déng Viet Nam & nudc ngodi c6 thé nhan dugc nhitg §
kién tu wétn, cham séc v té it xa bdi nhitng bdc st gidi nhit & Bénh vién
Thiz Pitc qua ting dung VOVBacsi24 bing tiéng Viét, voi gid thamh
dich vu 16 han gap rhiéu lan so v6i sit dung dich a1 vén y 16 tai nudc
6 tai,

Mét hoc sinh THPT & Ha Giang c6 thé duoc hoc én thi dai hoc truc
tiyén v6i nhitng thay gido gidi nhat & Ha Néi gidng nhat hoc sinh THPT
& Ha Noi qua nén téng Viettel Study hay VnEdu.
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2 2 ~ - 2 -
CHUYEN POI SO PA THAY POI MOI THU NHU
THE NAO?

Tham gia vao méi trudng sb cé nghia 13 méi ngudi dan sé
¢6 c4 danh tinh trong thé gi6i thagc va trong thé gii sb. Méi
ngudi s& cling lic séng trong hai thé gidi, thé gidi thyc va thé
gidi sb, cling hién dién va cé anh hudng qua lai lin nhau, o d6
thay d8i cich thitc séng, giao tiép va lam viéc.

L6i sbng da thay ddi nbu thé nao?

Ciéc thiét bj, man hinh va nhitng may méc khac nhau &
xung quanh ching ta da thay d3i 16i sbng cia chiing ta. M&i
ngudi dan ¢6 nhidu hon céc hya chon cho phit hgp v6i nhu cau
clia minh.

Cét téc cong ngh¢

C6 thé géi gon méi lan di cat téc ciia canh dan éng “dien hinh” & Vige
Nam bang mét vai tit: Vao mét cita tiém bae ky (gdn nha hodc céng ty),
ches dén huot, yéu cu nguoi tho “cdt cho mot kidu dep” vir di vé. Tudng
ring viée chieyén déi s6 L xa voi v6i cong viee qua dbi binh thuong ny.
Nhitng moi thit da thay déi khi itng dung 30Shine xudt hign, nhitng
ngitdi dan éng goi 30Shine la “cdt téc cong nghé”, gidng nhut nguoi Viét
Nam goi Grab, Uber la taxi cong nghé. Ho c6 thé chon cita hang, dé
lich cdt téc, chon stylish thuong xuyén cdt téc cho minh thong qua mét
itng dung cdd trén smartphone.
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NEN TANG HOI NGHI TRUC TUYEN

Trudc day, céc cudc hop clia cd guan, t6 chic thudng dién ra dudi
hinh thic tryc tiép, thanh phan gigi han theo phan cép vé moé hinh
té chifc. Gi¥ day, chuyén sang hinh thirc hop truc tuyén, khdng
@igi han thanh phan, phan chia thi bac. Cong nghé sé da tao mot
cudc cach mang dot pha lam “phang héa” so dé té chic hinh cay
truyén thdng, xo6a nhoa cac gidi han, tac ra méi trudng lam viéc
$6 khéng ¢6 khodng céch.

Nhiéu ¢¢ quan nha nudc ciing da tién phong trién khai cac nén
tang hop truc tuyén th& hé mdgi, cho phép ngudi hop tham gia moi
Itic, moi ndi, bing thiét bi di dong véi chi phi khéng dang ké thay
vi sf dung hé théng hdi nghi truyén hinh chi phi cao nhu trudc kia.
Cong nghé s6 giup giam bdt khau trung gian, ¢¢ quan nha nudc
chi dao didu hanh, hanh déng nhanh han, kip th&i hon.

Ngudi Viét Nam c6 kha niing giai quyét tét nhat bai toan Viét Nam.
Piéu dé la do ching ta c¢6 van héa riéng, cé théi quen riéng va co
“néi dau” riéng ma khong ai hiéu béng chinh ching ta. Va trong
thai dai s6 nay, ngudi Viét Nam tidp tuc né Iyc dé giai quyét bai
toan cta minh. Nén tang hop truc tuyén thé hé mai 1a mét vi du.
Doanh nghiép cong nghé s Viét Nam da trién khai nghién ¢(u,
phat trién va dua vao phuyc vy thi trudng cac nén tang nhu: Zavi
clia Zalo, eMeeting cla AIC, NetMeeting clia NetNam.

Né&n tang clia Viét Nam phuc vu ngudi Viét Nam s& nhanh hon, tét
hon, vi chi st dung bang théng két néi trong nudc. Nén tang cla
Viét Nam dugc tuy bién aé tang cudng an toan, bao mét. Co quan,
18 chifc c6 thé linh hoat trién khai trén ha tang cta chinh minh va
t minh kiém soat, khong sd bi 1, lot thong tin cho bén thit ba ma
minh khong kiém so4t duge. Cd quan, t chlic ¢6 thé chi déng
phat trién hoac thué phat trién tiép, “may do” phuc vu nhu cdu cda
riéng minh. DAy 1a nhing didm ma céac nén tang phé bién trén thé
gidi sé khong bao gid phuc vu, s& khdng bao git “may do” chi dé
phuc vu thi trudng Viét Nam.
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Giao tiép xa hoi da thay d6i nhu thé nao?

Giao tiép xa héi cé thé dién ra moi lic, moi noi, khéng rio
can, khong khoang cach trén méi trudng sé. Nhitng ngudi néi
nhitng ngén ngit khic nhau ¢é thé giao tiép vdi nhau tryc tiép
nhd mét itng dung phién dich theo thoi gian thye. Nhirng ngudi
khiém thinh ¢6 thé duge hé trg boi dng dung chuyén déi giong
néi thanh chit viét. Nhitng ngudi khiém thi ¢ thé duge hé g
boi dng dung chuyén déi chit viée thanh giong néi. Mét dan
nhac giao hudng ¢ thé biéu dién tai Nha hac Lén Ha Néi véi
sy tham gia ctia cdc nhac ¢ng & Paris hay London.

Y té da thay ddi nhw thé nao?

Viéc e vAn kham chita bénh tir xa, qua dién thoai thong
minh chi 12 bude khéi dau. Cong nghé sé cho phép phan tich,
gidi ma ban d6 gene dé tir d6 cung cip thuée men va dich vu y
t& dugc c4 thé héa cho méi ngudi dan. Céc cam bién IoT nhé li
ti c6 thé duge dic bén trong co thé cho phép theo dai dién bién
sic khoe, ghi nhan timg thay ddi nhé nhit moe cach nic thoi.
Cic robot ty hanh bang cong nghé nano c6 thé chu du trong
mach mau d€ don dep sach m& mau. Ngudi dan ¢é thé chua
truc tiép o chita bénh cho minh, nhung ho c6 thé cAm nhan
duge moi sy thay déi va khi c6 chuyén xay ra thi béc si c6 thé
dua ra 15i khuyén nhanh nhic. Chua can néi dén nhimg img
dung cao cip, néu cé v duy, quyét tam chuyén ddi s6, nhiéu
tng dung cong nghé sé mic di nhé, nhung dem lai hiéu qua ra
16n trong viéc chim séc sitc khde cho ngudi dan.



02. Cdmnang cho nquoi dén 83

Phén mém quan 15 die lidu lay mdu xét nghigm

Trong dot dich bénh COVID-19 bitng phdt manh & Bdc Ninh vita qua,
bdc st Ditong v dong nghiép da lam viée kiét sitc € eruy vét, lay maun,
sang loc ca bénh nghi ngd, nhung s6 méu van ton dong, viéc xét nghiém
v comg bb két qud chua kip thasi do s6 mdu tiing theo cdp s nhan. Bing
kién thitc ty hoc, bac st Dudng quyét tém ving dung céng nghé théng
tin vao nhitm v chuyén mén ciia minh, sdng tao ra mot phan mém
dé giup cdc nhan vien y o nhap dit lidu theo diing tigw chudn yéu cau.
Phén mém gitp ghi nhd, quan 1 cdc théng tin quan trong, chinh xdc
nhit tén, tudi ctia nguoi dioe My mérg; givip nhap die i nhanh, tao ma
gOb var gidi quyét sai st khi tao ma s6 bénh nhan. Bdc st Dudng chi mét
18 givs d2 tao va phan mém, mang lai higu qud cho cong tdc phong chéng
COVID-19 tgi dia ban.




84  CAM NANG CHUYEN p0I S8

HEN TANG HE TR TV VAN G-
SUC KHIE TRYC TuvEN S



02, Cam nang cho ngudi dén 85

NEN TANG HO TRG TU VAN
SUC KHOE TRUC TUYEN

Udc ma “mbi ngudi dan Viét Nam s& cé mét bac sT” nghe ¢6 vé xa
v3i, phi thic t8. Nhung véi cac nén tang tu van suc khoe, kham
chifa bénh tir xa thi udc mao trén sé sém thanh hién thuc.

VOV Bacsi24 1a nén tang hé trg tu van stic khoe, két ndi ngudi dan
vdi bac sT, dugc phat trién bdi Kénh phat thanh stic khée VOV FM 89
thugc Pai Ti€ng ndi Viet Nam; Viettel Telehealth 1a nén tang tu
van kham chila banh, tan dung Igi thé vé cdng nghé két ndi dé
trién khai di 6 h vuc kham chita bénh tif xa gém; tu vén y té
xa; hoi chdn tu vén kham, chita bénh tir xa; héi chdn tu vén chén
doan hinh &nh tir xa; hoi chdn tu van gidi phdu bénh tif xa; hoi
chén tu van phiu thuat tir xa; dao tao chuyén giao k¥ thuat kham
bénh, chita bénh tif xa...

Nhing nén tang nay da két ndi hang trdm nghin bac si trong
va ngoai nudc tham gia tu van, kham va chita bénh tryc tuyén
cho bénh nhan; gilp ngudi bénh khong con phai dén bénh vién
thudng xuyén, bac sy c6 thé diéu tri cho ngudi bénh mot cach
hi&u qua qua man hinh may tinh tif nha, dya trén dd ligu y té dugc
két ngi va chia sé tir nhiéu bénh vién khac nhau; ai ciing ¢6 thé
do ludng va quan ly di liéu siic khde cla minh khi & nha dé cé thé
biét cach phong, chdng bénh t&t hon; giip phan loai bénh va hd
trg cach cham séc tai nha ma khéng lam tdng nguy ¢d 1ay truyén;
giam ap lyc cho vigc cham soc ni trd, gitp gidm lay truyén vi-rat
bang cach giam tiép xtic.

Tang ty 1& ngudi dan s dung céc dich vu chém séc ban déu va
tao ra mot co ché “gac cdng” 6 dia phuong; cai thién kha néing tiép
can dich vu cham soc slic khée da duge cong nhan tir lau hoat
déng nhu mét hé thdng sang loc déi vdi cac dich vy cla bénh
vién; gidp cac bénh vién tuyén cudi cho phép bé&nh nhan gzt lich
hen kham, chita bénh tryc tuyén ma khéng cdn théng qua cac
¢ 86 cham séc ban dau; gidm tai s6 lugng ngudi dén bénh vién,
gidm bé&nh nhan dén vé tuyén trén.

Ung dung nay dic biét ¢ y nghTa khac phuc tinh trang thigu nhan
lyc y t& & cac ving séu vung xa va gép phan cai thién thuén
tién cho ngudi bénh nhat 1a ngudi bénh bi giam kha néng van
déng ho#c ¢6 van dé vé sdc khoe tam than; tiét kiém chi phi so
vGi cham séc¢ thdong thudng, dic bigt 1a nhiing ngudi mac bénh
man tinh va nhiing ngusi séng & vung sau vung xa va thyc té
cho thay van dam bao an toan, hiéu qua va cai thién sit hai long
clia ngudi bénh.
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Gido dyc da thay d&i nhw thé nao?

Tré em vén s& phii dén tregng, phii giao tiép va duoc cdc
gido vién hudng din, nhung nhiéu thit sé thay déi hoac ddo
ngugc lai. Néu nhu crwde day 100% kién thite duoc truyén thu &
trén 16p thi hién nay ¥ 1¢ kién thitc dwgc truyén chu tryc ruyén
s¢ tang dan lén. Tham chi, trong giai doan gian cach xa hoi vi
dich bénh, 100% la hoc tryc tuyén. Néu nhue trude day [én lép La
dé gidng bai, & nha [a dé nt [am bai tap, chi hién nay dédo ngwoc
lai, hoc sinh c6 thé & nha nghe gidng bai trye tuyén, nhung [én
[6p dé lam bai tap va gidi quyéc céc van dé dae ra theo cac nhém.

Néu nhv truéc day gidgo dyc la trai nghi¢m mang tinh dai
tra, thi hién nay, gido duc lai [ trai nghiém mang tinh c4 thé
héa. Phuong phép va tai li¢u gido dyc linh dong hon, cho phép
thay d6i dé thich nghi véi cdch hoc va tée db tiép thu kién thic
ciia titng hoc sinh chit khéng theo nhu cach cii trvde dé 13 bude
hoc sinh phai thay déi dé tuan theo phuong phép eidng day
trong 6p.

Thay c6 gido ¢6 thé trd thanh tro gidng, thong qua viée st
dung nén tang, tr lidy, hoc lidu 6t nhir duge chia sé sin sang.
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NEN TANG QUAN LY DAY VA HOC TRUC TUYEN

Tir géc nhin chuyén déi sé, giao dyc 1a mét linh vyc dic biét, khac
hoan toan cac linh vuc khac. Néu chuyén ddi s6 mét linh vii¢ kinh
té la thay ddi dién mao, cach van hanh, cach tao ra gia tri mdi cla
riéng finh vyc d6, thi chuyén déi s6 gido duc chinh la cach ching
ta thay ddi tudng lai cla ca qudc gia. Vi thé, cling sé (a khéng qua
n&u néi chuyén déi s8 nén giao duc sé& quyét dinh sy thanh bai cta
chuyén ddi s6 quéc gia.

Chuyén déi s6 va cong nghé sd trong gido duc co6 thé tao ra rat
nhidu thay d8i manh mé vé phuong thic giang day, phudng thuc
tiép nhan kién thitc, tham chi cé thé thay thé ca viéc giang day cla
giao vién. Nhung, céng nghé s& khdng bao gid thay thé dudc gido
vién 3 s ménh truydn cam hing hoc tap, nghién cliu cho ngudi
hoc va cang khong thé thay thg duge nhiing ngudi lam gido dyc &
kha nang tao ra tri thifc. Céng nghé du cé phat trién dén dau ciing
khéng thé ty tao ra tri thdc mdi, ma chi cd thé hé trg con ngudi lam
didu A6 va bién tri thire thanh nhiing gia tri hfu hinh cho cudc séng.

Thién chuc cla giao vién trong ky nguyén sé vi thé ¢ling s8 khéng
¢on chi la truyén dat tri thlic nhu trudc nita, ma gio day, quan trong
hon Ia truyén dat cam hing hoc tap cho ngusi hoc, dé dir duge hoc
tap theo phugng phap nao, bang céng nghé nao, ngusi hoc van sé
nudi dudng dudgc niém dam mé hoc tap, dam mé tim toi nhing diéu
mdi, du 1a trén trang sach hay & ngoai cudc séng. Tuong ty, vai trd
nghién clu, tim toi tri thic mgi clng s& trd thanh st ménh quan
trong hon d8i véi giao vién. Va dé cling §8 chinh 1a d&c diém phan
biét r& nhét gitta nhifng ngudi lam gido duc vdi nhiing ¢d may hay
cdng nghé giao duc.
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Viéc lam da thay d6i nhw thé nao?

Chuyén déi sb sé lam méot s6 nghé bién mat hoc xuét hién.
Dy dodn diing [a khong dé, vi moi thit déu dang chay ddi, nhiéu
nganh nghé mdi vao lic ndy con ngudi vin chua biée [a gi.
Trong tuong lai gan, nhitng cong viéc duoc ey dong héa nhiéu
s& 1a nhitng viéc khéng doi hoi ki niing xa hoi va sy sdng tao.

Maét sb vi dy vé nhitng nghé nghiép 6 kha ning ty dong
héa cao gdm: Nhan vién tiép thi tir xa, Nhan vién thy vién,
Nguai dinh gia bao hiém, Trong tai thé thao, Nhén vién chuyén
phét nhanh.

Maét sb vi du vé nhitng nghé nghiép it bi anh hudng gdbm:
Chuyén gia tri liéu, Bién dao miia, Bac si phiu thuit, Nha cam
Iy, Nha nhan ching va khao ¢8 hoe, Kién triic sw, Giam déc
diéu hanh kinh doanh.

Chuyén d6i s6 c6 gay ra thit nghiép khéng?

Lo léng v& mét viéc déu di xay ra khi xuét hién mdt cude
cach mang ¢éng nghiép mdéi. Nhung cé ba cudc cdch mang céng
nghiép trede déu da khéng gay ra that nghiép, ma nguoc lai, ty
18 that nghiép cé xu thé giam di. Thit nghiép ting cht yéu la
do suy thodi kinh té. Céc cudc cach mang céng nghiép méi lam
mat di mot sé nghé nhung lai tao ra nhidu nghé mdi. Van dé la
phai d3o tao lai cho ngudi lao déng.

Nhung chuyén déi s6 lai ¢é thé hé trg tich cye cho dao tao

. N ~ 2 2 .z 2 o0 1R
lai, cing nhit tao ra cdc céng cy, nén tdng dé cic nghé mdi dé
hoc, dé& lam hon, Chuyén déi sb sinh ra céc truomg dai hoc 6,
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sinh ra c4c nén tang dao tao tir xa gitp cho viéc dao tao dé dang
hon, ¢6 thé hoc bt ky lic nao, thige hanh bét k¥ lic nao, thi,
kiém tra bt k¥ lic nao, thdng qua vat bit ly than cua chiing ta
12 dién thoai di déng hay may tinh bang,

Vi dy, mot nghé méi 13 nghé dan nhan dé day cho may hoc
nhén dang khudn mat. Cé hang t tim anh dwoc dua cho ngudi
lao d6ng @ ho phan biét va ddn nhan nam ni, gia tré, béo gy,
ngudi thanh phd hay néng thén. Nghé nay & qué van lam dugce
qua mang, d3o tao thi chi can théng qua hwéng din trén mang.
Ngudi & qué khéng phai [én thanh phé [am cang nhan lap rap,
may mic ma van & qué lam nghd dan nhén, chi can c6 cai dién
thoai, may tinh bang hay méy vi tinh va két nbi mang. Day la
mét vi dy vé& nghé méi.
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LAM SAO BE AN TOAN TRONG MOI TRUONG SO?

Méi trudng sbng nao thi ciing déu khong an toan. D6 la
ban chét ciia cudc sdng. Chiing ta séng trong thé gidi thyc da
hang chuc nghin nam ri, thé ché, phép luat, bé may nha nude
da hoan thién hang nghin nim nay ma van ¢6 nhirng nguy co,
van khong an toan tuyéc déi, van c6 trdém cip, giét ngudi.

Chuyén ddi sb tao ra mdt khéng gian séng méi, goi la khong
gian mang hojc méi trudng s6. Cudc sbng da va dang vio méi
trudng sé nhanh hon so vdi hé théng phép ludc va bd may thyc
thi phap luic va vi vay, cidc nguy co 13 khéng nhd. Nhung cai
may mén 13, ca thé giéi dang ciing d6i mac nhitng thich thic
ndy, cic nude dang hodn thién hé chdng phép luac rén méi
trudng sé. Ching ta ¢6 thé hoc hoi. Vi dy vé bao vé dit lidu c4
nhén thi chau Au da ban hanh luit va dwoc nhiéu nude coi nhu
chufin; cdc mang xi hoi lon nhw Facebook, Twitter, Google ciing
da dwoe cdc nudc quan ly chong qua cac luac vé ¢hi tredng va
dich vu sé. Viét Nam chiing ta ciing dang hoc héi dé hoan thién
thé ché, bo may trén méi trudng sb.

Nhung ching ta sé luén phéi duong dau véi céc nguy co
trén mdi trudng sb. Ngodi luat 18 thi mdi ching ta van phai
trang bi cac ky ning s6 dé sinh séng an ton trong méi trudng
s6. Tai nan, sy ¢6 an ninh mang vén s& xay ra, nhung dé ciing 1a
cach dé méi trudng sé ngdy mdt an toan hon. Vi khong thé ¢é
rii ro bing O nén cach tiép cin sé 1a quan I rii ro, tbi thiéu rii
ro, khi rii ro x4y ra thi kha ning hdi phuc 13 quan trong nhét.
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Viét Nam sé phai thinh vugng trén khong gian mang, bdi
vay, Viét Nam phai tr& thanh cuong qubc vé an toan, an ninh
mang dé béo vé sy thinh vugng cia minh trén khong gian mang.
Cudng qubc vé an toan, an ninh mang thi ciing nhy cudng quéc
vé& quén sy trong thé gi6i thyc.

Méi ngudi dan ty ¢6 § thitc bdo vé minh trong méi trudng
s6 nhu bao vé minh trong méi tredng thuc, bdo vé tai sdn vo
hinh ctia minh, chiang han théng tin c4 nhan, nhu bao vé tisan
hitu hinh khac. Chiéc dién thoai thong minh gi day tr&d thanh
vat bac ly than véi nhiéu ngudi va vi thé 1a diém yéu nha.

Dién thoai théng minh di tr& thanh gidn diép nhu thé nao?

Pién thoai théng minh véi qua nhiéu tién ich, véi camera
chup hinh, microphone, x4c dinh vi tri, két ndi mang khong day
va nhiu chite nang khac. That dang tiéc, su riéng tw va bao mat
lai khong phai 1a mbi quan tdm hang dau déi véi hau hét nha
san xudt, vi ho quan thm i s tién Igi va gia thanh d€ canh
tranh nhiéu hon.

Tét ca didu d6 da bién dién thoai théng minh thanh céc
thiét bi vé cung Iy tudng dé theo déi, nghe 1én, lay vi tr, dit liéu
riéng ty, tham chi mao danh dé nhén tin i c4c dién thoai khac.

Néu mot ai d6 khéng ché duge chiée dién thoai théng
minh ciia ban, ¢ thé ngudi d6 con hiéu vé ban hon chinh ban.
Hacker x4m nhép vao dién thoai thong minh bang cich nao?

Cé nhiéu céich, tir d& dén khé, duge hacker sit dyng. Dé
nhit, khang can cé trinh d6 cong nghé, ma chi can ¢é cic manh
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khée lita déo, gia mao. Hacker c6 thé thu thap thong tin cong
khai trén mang, ching han mang xa héi, Internet, dé xay dyng
cic ndi dung lira ddo vdi théng tin ddng tin cdy danh riéng cho
mbi c4 nhan, thudng 1a danh vio long ham mudn riéng ctia mbi
c4 nhan.

Cao cap hon, hacker c6 thé tao ra cic phan mém, c6 thé la
phan mém déc hai, hoic phan mém doc hai nip bong mét ing
dung thong thudng, ching han itng dung xem phim, nghe nhac
dé dy ngudi dung cai dae va st dyng.

Cao chp hon nifa, hacker chuyén nghiép tin céng khai
théc cac 16 hdng, di€ém yéu cua dién thoai hofic clia cac tng
dung chinh théng dé tir d6 xAm nhap.

DAu hiéu nao cho thiy dién thoai thong minh da bi “hack™?

DPién thoai thudng xuyén bi néng du khéng st dung, pin
cua dién thoai bi “hao hut” thudng xuyén hay gidm udi tho
mic di it sit dung ing dyng, vi cic phan mém doc hai xam nhap
chay ngam s& [am tiéu t6n tai nguyén dién thoai dé quéc chiéc bi
va truyén chéng tin & lai may chi didu khién clia hacker.

Pién thoai bdng nhién thudng xuyén bi treo, hodc tam
ditng, hodc ing dung thuong xuyén bi tic dot ngde, tham chi,
doi khi dién thoai bi khai dong lai. Diéu ndy c6 thé 1a do phan
mém doc hai dang 1aim qua tai tai nguyén hoiic xung dét vdi céc
irng dung khac.

Dit liéu st dung hang thing cao hon nhu chu hoic béng
nhién tang do¢ bién, dan dén cude phi dit liéu phai tra tang cao.
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Piéu nay c6 thé la do dit liéu it may bi chuyén [én may chi didu
khién clia hacker théng qua két néi mang.

Ung dung la bdng xuit hién, khéng phai do minh cai, rit
c6 thé day 13 mot phin mém doc hai hoic phan mém gian diép.

Vi sao an toan mang don gidn nhut rita tay bing xa phong?

Chi can c6 ¥ thitc va théi quen diing, méi ngudi da oy c6
thé bao vé minh, han ché dén 80% nguy co, i ro, 20% con lai
thi chi c6 nhitng ké din c6ng chuyén nghiép, bd ra mét ngudn
lwe rét 18n, mdi cé thé de doa duge.

M3&i ngudi hay ty hiéu ré cac (ng dyng ma minh da cai trén
dién thoai thong minh cta minh nhu chinh co thé minh. Dién
thoai théng minh cho phép ngudi ding kiém soac, chp quyén
phit hop cho tiing tng dung theo nhu cu chitc nang sit dyng.
Ban hay x6a cic img dung mi minh khong dung, oy minh phén
quyén cho cac @ng dung minh cin mdt cach hop 1y, vi du, dng
dung “Lich van nién” thi khong can dén quyén truy cip vao
Danh ba hay Dinh vi cta ban, khéng can cip cho itng dung nay
quyén dé.

Hay chi cai dac ing dung tr cic kho chinh thirc, véi
iPhone 13 Apple Store va véi cac dién thoai dung Android la
Google Play Store. Han ché t6i da viéc cai cic itng dyng trdi ndi
khong 6 ngudn géc.

Hay thiéc lap cho minh mat khiu manh khi sit dung dién
thoai va cic tng dung, hay luén cap nhat ban méi nhit cia hé

diéu hanh va éng dung.
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Hay cai diit cic &ng dung bio mat cho chiéc dién thoai
théng minh ctia minh, giéng nhu trang bi thém khéa cho tai san
cia minh. Viét Nam cé nhitng @ng dung rit tét, ching han nhu
phan mém bao mat dién thoai théong minh cia BKAY, CMC hay
Viettel.

Neu gip sy co thi hoi ai?

Hiy lién hé Trung tam Gidam st an toan khéng gian mang
quédc gia, Cuc An toan théng tin cia Bé Thong tin va Truyén
théng dé dugc e véan, hé trg.

Dia chi tryc tuyén ae vin, hé trg cho ngudi dan tai: heeps:/
khonggianmang.vn/
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NEN TI’\NG‘GIAM SAT, PIEU HANH
AN TOAN, AN NINH MANG

Nén tang cung cdp dich vu Trung tam giam sat, didu hanh an toan, an
ninh mang (SOC) la nén tang dap Ung yéu cau két ndi, chia sé& thong tin:

- Gidp cac bd, nganh, dia phudng rdt ngdn 90% khéi luong, thdi gian
rién khai mé hinh dadm bao an toan thong tin 4 16p va Iya chon nén
tang cung cép dich vu SOC dap ng ydu cdu két ndi, chia sé théng
tin; déng thai hoan thanh 02 I6p quan trong trong mo hinh dam bao an
toan thong tin (ATTT) 04 I6p la I6p 02 (t6 cerc hodc doanh nghiép glarn
sat, bao vé chuyen nghiép) va I16p 04 (két ndi, chia sé thong tin vSi hé
théng giam sat quéc gia).

- Gidp kich céu thi trudng cung cdp giai phap, dich vu giam sat ATTT
néi rieng va thi truong ATTT néi chung, goép phan thuc day phat trién
kinh t&, hd trg cac co quan, doanh nghlep chuyén dé| s6 an toan; gidp
cac doanh nghiép Viét Nam ddy manh dau tu cac giai phap cong nghe
tién tién, tién t6i lam chd va hinh thanh hé sinh thai cac san pham
ATTT “Make in Viet Nam”.

Nang cac nang luc dam bao ATTT, khi cac chi quan clia cac hé
théng théng tin duge sif dung céc dich vu chuyén nghiép, chat lugng
cao, tin cay cla cac doanh nghigp Viét Nam va c6 su giam sat chéo
clia co quan quan Iy nha nude la Cuc An toan thang tin - Bé Théng tin
va Truyén thong.

Hién nay da c6 13 doanh nghiép dap Ung yéu cau két ndi, chla sé théng
tin v6i Trung tam Giam sat an toan khong gian mang qudc gia truc
thugc Cuc An toan thang tin - B§ Thong tin va Truyén thdng, bao gdm:

1. Céng ty An ninh mang Viettel;

. Cong ty Cong nghé thong tin VNPT;

. Trung tdm An ninh mang, Tap doan Cong nghé BKAYV,

. Cong ty TNHH An ninh an toan théng tin CMC;

. Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT;

. Cong ty CS phan An toan thong tin Cyradar;

. Cong ty C8 phan Céng nghé giai phap Quéc té VNCS Global;
. Cong ty C3 phan Céng nghé SAVIS;

9. Cong ty CS phan Dich vu ¢6ng nghé tin hoc HPT;

10. Cong ty TNHH MTV Phat trién cong vién phan mém Quang Trung;
11. Coéng ty Cé phan An ninh mang Viét Nam (VSEC);

12. Céng ty C8 phan NetNam;

13. Céng ty Cé phan MOPHA.

O ~NOOse WM
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MOI NGUGI DAN CAN CHUAN Bl CHO MINH
NHUNG Gi?

Khéng ngitng hoc héi, khéng ngltng ning cao nhén thiec,
mdi ngay méi ngudi ty hoe cho minh nhirng diéu méi.

Khi da 76 tudi, Bac Ho van néi: Ty t6i, ngay nao cling hoc.

Néu ¢6 diéu chua biée, hay tim hiéu, hoc héi va hoc ti
nhirng ngudi xung quanh, tir nhirng g dd ¢é sin, dugc chia sé
ti nhitng dja chi tin ciy.

Néu c6 didu gi da biét, da tam dic, hay huéng dan, chia sé
v&i nhitng ngudi xung quanh.

Ngudi tré huéng dan ngudi gid va tré em. Ngudi biée
nhidu huéng din ngudi biét it, ngudi biée it hudng din ngudi
chua biét.

Viéc hudng din, chia sé véi moi ngudi ky nang sb la giap
cho chinh minh c6 mét thé gii sb an toan, lanh manh va bt
dep hon.



U3

CAM NANG
CHO DOANH NGHIEP —

Néu co tir gi 46 quan trong, thi dit khé ciing vin phdi lam
Aé sdng sot va birt pha Frong ky nguyén tuydt clng hang loat.

KHUYET DANH
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CHUYEN D01 SO DOANH NGHIEP LA Gi?

Chuyén ddi s6 mang lai thay déi lon, lam gian doan toan bd
nhiéu nganh céng nghiép, déng thai, lai tao ra sy sing tao pha
huty gitip mot sb doanh nghiép tang trudng va phéc trién ky lyc.
Nhiéu tap doan 16n, lau ddi chat vat trong khi cac doanh nghiép
mdi, nho va linh hoat hon nhe 4p dung nhitng mé hinh kinh
doanh méi. Nhung co hoi van danh cho thc ca. Chuyén déi s6
doanh nghiép cé thé thyte hién thong qua viée v duy lai hudng
kinh doanh, danh gi4 lai chudi gia tri, két ndi lai véi khach hang

va ciu tric lai doanh nghiép.

Sang tao pha hby la gi?

Vong xody sdng tao lién tuc hinh thanh cac phac kién méi
va nghidn nit nhitng céi cii trén dudng di cha né. Nén cong
nghiép 6 © ra doi din dén si tiéu vong clia thé gidi da titng bi
chiém linh bdi nhirng chiéc xe ngya. Sy ra d&i cia mdy tinh c4
nhan 13 téng chudng giéng [én cho si cdo chung clia nhitng
chiéc may tinh cdng kénh, khdng 15 va thd kéch. Sy xuéc hién
cta may anh k¥ thuac sé da dua may Anh phim mée thdi ngy ¢ri
erén dinh cao thé gidi trong phan 16n thé ky XX vao bdo tang
lich st ciia nhitng phat minh vi dai ciia nhan loai. Phét kién vé
cong nghé nghe nhac mdi véi trung tam 13 dién thoai va iPod da
tién dua ngudi khéng 16 Walkman ciia Sony va cong nghé dia
CD di vao di ving. P6 1a nhitng sang tao pha hiy.
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Trién khai ERP da phai la chuyén déi sb chua?

ERP la tin hoc héa cic quy trinh hoat dong clia doanh
nghiép nham muc dich lam cho hoat déng ciia doanh nghiép
tréi chdy, nhip nhang.

Chuyén d8i sé 1a cap trung vao ddi mdi tdng thé, ting
cudng kha nang thich dng, tap trung nhiéu hon vao viéc thu
thap, xit 14, tich hop dit liéu, tri thic hitu ich cho it ca cac cip
ra quyét dinh, dya crén dit liéu. C6 ché hinh dung chuyén ddi sb
gibng véi hé than kinh trung wong, giip doanh nghiép tré nén
théng minh, ¢6 khé niing séng tgo, thich nghi nhanh chéng va
hiéu qua véi cac thay déi.

C6 thé néi chuyén ddi sb 1a mitc 46 phac trién cao hon.
Cic doanh nghiép lon, dic biét & cic nude phar trién, da trién
khai ERP cir lau, nay chuyén ddi s6 sé tap trung vao tich hgp dir
liéu va phan tich kinh doanh nhiéu hon. C4c doanh nghiép Viée
Nam phan lén chwa ¢6 ERE do d6 qué trinh chuyén déi s bao
ham ca viéc oy dong héa quy trinh bing ERP

Can luu § 3 chuyén déi sb lién quan dén thay d6i mé hinh
va cac quy trinh kinh doanh nén viéc ing dung ERP khéng nén
tién hanh mét cich may méc. Nhidu gidi phap ERP rt hoan
thién, dit db trong qué khir khong chéc sé con phit hop trong
trong lai s6. Véilgi thé cia ngudi di sau, cac doanh nghiép Viét
Nam ¢6 thé ¢ién thing 1én céc giai phap ERP thong minh hon,
tich hgp 6t hon v6i qué trinh chuyén ddi sb hodc sinh ra dé

phuyc vu qua trinh chuyén déi sb.
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Doanh nghiép nho va vita chuyén déi sb theo huwéng nio?

Chuyén ddi sb doanh nghiép nhé va vita

Chuvén déi s6 mang lai co hoi kinh doanh mdi. M&i ngueoi déan c6 the
thanh moét doanh nghiép, kinh doanh san pham, dich vu trén cdc nén
téng s6, cdc san thitong mai dién tit.

Tt thdng 8/2020 dén hét 30/6/2021, Bb Théng tin va Truwyén théng da
thte hién trién khai thi diém chuyén déi s6 tai xa Yén Hoa, huyén Yén
M@, tinh Ninh Binh. Mét trong nhitng trong tdm quan trong la phat
trién kinh té s6 néng thén, hé trg ba con néng dan dita déc san cd trach
sun kho niéu cia dia phatong 1én sém thitong mai dien tit. Hidn qué kinh
doanh da ditoc cai thién 16 vét.

Trtée khi charyén d6i 56 san pham don digu chua cé bao bi, hép dung,
san pham chua bt mét vé hinh thitc; sdn litong ban va tit thang 01/2019
dén thang 8/2020 la 934 sén pham. Tt khi thuc hién chwyén déi s6,
trong thoi gian 10 thdng (tit thang 9/2020 dén hét 30/6/2021), s6 lugng
san pham ban ra la 4.204, tang 4,5 lan; udc tinh tang thu nhap cho lao
déng ciia Hop téc xa tit 1,5 wridu dong/ngudifthang lén 4,5 widu dong/
ngudi/thdng, gép 03 lan so vdi trude day. San phdm duge thigr ké bao
bi, déng g6i bét mdt, khong nhimg dap timg nhu cdu sit dung, ma con trd
thanh mén qua ting, mang lgi trdi nghitm méi cho ngusi din cd nude.

Tuong ti, doanh nghigp nhé va vita cé thé tan dung cdc nén tang sé dé
thatc hibn chayén di sb, thay d6i mé hinh kinh doarh theo hudng hiéu
qua hon.

Chuyén ddi s6 1a chuyén ddi tu duy va nhan thic. Tuong
ty nhu trén, mot xudng gd ¢6 thé wr dir cau hoi 1A minh vin
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déng va ban d6 gd nhu bao nhiéu nam qua hay minh sé ban
thiét ké& dd g6 noi thit theo nhu céu ctia khdch hang, cho phép
khach hang duoc tham gia ¢6 ¥ kién d6i véi dd g8 cua ho theo
cach ho mudn, duwoc nhin trye quan phién ban sé 3D wrudc khi
quyét dinh lya chon? Doanh nghiép nhé va vita chi can déi méi
nhan thitc va dua ra bai todn. Cong nghé sb sé gidp gidi quyét.

Doanh nghiép nhé va vira ¢é thé chuyén déi sé nhanh
hon, tiéc kiém hon, hiéu qua hon théng qua viéc sit dung céc

nén tang.

Nén tang quan trj doanh nghigp tong thé

10ffice, mdt nén téng quan tri doanh nghiép téng thé ctia Viét Nam cho
phép mét doanh nghiép khdc sit dung moi dich vy, tit qudn tvi nhén sy,
ké todn, dén ban hang, ké khai thué mét cdch nhanh chéng, khéng can
phéi ddu 1, khéng cdn c6 nhan lyc k¥ thudt dé van hanh, v6i chi phi
theo ddu ngiai chi vao khodng 30.000 dong/nguailthdng. Mot doanh
nghiép nhé v vita ¢6 10 nguoi chi phdi tra 300.000 déng/thdng, néu
thdy hitu qué thi diing tiép, khéng higu qud thi théi.

Kinh té s6 1a gi?

Kinh t& s& 13 cac hoat dong kinh & ¢6 st dyng théng tin
sb, tri thitc 58, cong nghé b, dir lidu sé nhu 1a yéu ¢ san xuét
chinh; st dung mang Internet, mang céng nghé théng tin lam
khéng gian hoat dong chinh; sit dung cong nghé s, nén ting &
dé ting nang suit lao dong,
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Kinh & s6 gdm 3 cAu phén, lan lugt 1a kinh té s6 ICT, kinh
té s6 Internet/nén tang va kinh té sé6 nganh/linh vyc.

- Kinh t& s8 ICT la linh vyc cong nghiép dién t& - vién
théng - cong nghé théng tin, hay con goi 1a ICT, gdm céc hoat
déng nhu: san xuét san pham dién t, san xuit phan cing, sin
xudt phan mém, san xuit noi dung s, cung cap dich vy cong
nghé thong tin va cung cap dich vu vién thong.

- Kinh ¢ s6 Internet/nén tang gom céc hoat dong kinh té
dya trén mang Internet nhue kinh doanh bing nén tang sé (vidu
Be, Uber, Grab, Airbnb), kinh doanh dya trén dit liéu sb, kinh
doanh cic dich vu s6 tryc tuyén va céc hinh thitc kinh doanh
dya trén mang Internet khac.

Ung dung goi xe thuan Vigt

Be Group la mét doanh nghiép Viet Nam khai thac mdng ting dung
goi xe thong minh, day la linh wic méi ma cdc doanh nghiép cong nghé
nudc ngodi da nhanh chéng chiém linh thi trudng tritdc. Tiey nhitn, méi
thi eruomg déu co nhig dac tinh riéng. Néu doanh nghiép trong nutde
khong ditng 1én, lam chit nhitng mang kinh doanh cdt 161 thi sé thia ngay
trén san nha. Neudi Vigt Nam can lam chit cong nghé, hé sinh thdi sb
thudn Viét & canh tranh va vion va thé gidi. Hién nay, tng dung goi
xe Be ctia Be Growp da so hitu khodng 30% thi phan tai Viée Nam.
Day la né luc lon dé “gianh” san nha ciia mot doanh nghigp Vist. Trong
tuong lai, Be Group mong mubn xéy ding thamh mét mang ludi v6i vin
chuyén, haw can (logistics), tai chinh thanh todn, di lich tién dung nhdt
48 nguoi dén trdi nghiém dioc nhiéw dich eu theo nhu cau trén mot nén

téng duy nhét.
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- Kinh té sé nganh/linh vic 13 cac hoat déng kinh & dya
trén viéc ap dung céc cong nghé s6, nén ting s6 vao cac nganh,
linh vyc truyén théng nhiam tang ning suét lao déng, tao gid trj
kinh té m&i, ting thém, gdbm cac hoat déng nhu quan trj dién
thuong mai dién o, néng nghiép théng minh, sdn xuét théng

minh hay du lich théng minh.
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TU DUY KINH DOANH DA THAY POI NHU THE NAO?

Sy phét rién chéng mac cia cong nghé sé va dit liéu da
x6a md ranh giGi cua céc linh vyc kinh doanh. Grab 1a doanh
nghiép cong nghé, nhung cé hoat ddng trong linh vy vén tai,
logistics, thwong mai dién tit... Thong qua nén tang sb vdi lugng
ngudi dung lém, Grab cé thé nhanh chéng tham gia thi trudng
clia cac linh vige khiace, thay déi co ban chudi gia tri cia nganh,
linh vige d6. Rét khé c6 thé dua ra dinh nghia chinh xsc Grab 1a
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc nao.

Hoat dong kinh doanh hién nay xoay quanh khach hang
chtt khéng phéi xoay quanh san pham hay déi thu canh tranh
nita. Gia ré khong con la 1gi thé canh tranh ma chay vao d6 la
st hidu siu vé khich hang théng qua phan tich dit liéu va ning
lyc ha tang tinh to4n.

Ranh giéi kinh doanh da bi x6a mo nhu thé nao?

Kinh doanh xoay guanh khdch hang

Amazon khéi ddu i mér trang web bdn hang, nhing gids kiém duoc hon
4¢3 USD nho doanh thu qudng cdo va thiét bi dién ¢t cia Amazon nhy
Echo ciing dang tranh gianh thi phén hang dién tt. Google khéi dau la
mot trang web tim kibm, doanh thu chinh la quéng cdo gid dang déin dau
trong thi triomg xe tu Idi. Con Apple, sau hang thap k3 la mét cong ty
phan citng, @i dang dau e manh mé vao méng ndi dung.

Trong k¥ nguyén chuyén déi sb, cic doanh nghiép thudng
ré ngang d€ canh tranh m&i khi ¢6 co hoi. Viée lién tuc xic dinh
lai pham vi kinh doanh 1a chia khéa ctaa thanh céng. Vi vay,
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chuyén d6i s cin phai can bang va than trong, vita giit vitng vi
tri san cé vira md rdng pham vi kinh doanh khi ¢6 co héi.

Kinh doanh xoay quanh khach hang nghia li nhu thé nao?

Kinh doanh xoay quanh khédch hang, nghia 13 liy khach
hang 13 trung tam, kip thoi chuyén dich theo nhu cau cia khach
hang thay vi chi tap trung vao san pham hay déi thi canh tranh.

Mot doanh nghiép ban dung cy ndng nghiép, khi thye hién
chuyén déi sb, c6 thé bir dau bang viéc gin cim bién vio san
phdm, rdi dung dit liéu thu duge dé gitp ngudi néng déan tbi
tu héa hoat dong canh téc, ching miy chéc sé ré ngang thém
nhanh kinh doanh cung cdp djch vu quan Iy ndng trai, bao gdbm
dy bao thai tiét, t&i uu héa hat gibng hay twdi tiéu dya vio céc
cam bién tir xa. Doanh nghiép niy tham chi ¢6 thé tién xa hon
nita bing cach tré thanh nhi cung cAp nén ting, cho phép céc
chuvén gia, doanh nghiép bén ngoai cé thé khai thic thém dit
liéu cong khai thu dugc théng qua céc giao dién ldp trinh dng
dung (API) d€ tao ra céc dich vy m&i cho ngusi dan.

S6-co-la Marou va trdi nghigm vé mot thit qua tang méi

Hop tdc xa néng nghiép thu hoach ca cao, bdn ca cao bao nhidu ndm
qua nhing hién phdi d6i mat vdi khé khan, thdch thitc va bidn déng thi
trudng. Roi mét ngay, ¢6 2 chang thanh nién ciing van la nhitng nguyén
libre d6 da lim nén mbt cau chuyén khdc. Ho lia chon k¥ ludng nguyén
litu ca cao tét nhét, dé lam nén nhitng thanh sé-c-la hdo hang nhéz.
Nhung ho khéng ban sb-co-la, ma ho bdn mét thit qua tang sang trong.
Gidry goi thanh s6-c6-la duge lta chon tit chée lidu lua truyén théng cia
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Viet Nam. Hoa tiét théw tay trén lua dugc thiée ké bang cong nghé sb
hién dai. Ho khéng bdn hang & thi trieang Vigt Nam triede ma ho chon thi
truong chén Au va M3 tndc. Doanh nghiép ctia ho chi khodng 10 nguoi
nhung doanh thi héng triéu d6 la M5, D6 chinh la mét doanh nghiép nhé
va vita ¢6 tén goi lie Marou Chocolate ddt trie sé tai Thit P, Thanh pho
Hé Chi Minh, Viét Nam.

Dit liéu va khach hang da tr& chanh hai loai tai san ¢6 gia
tri nhit ctia doanh nghiép trong k¥ nguyén chuyén déi s& nhung
lai khéng hién 1én trong bang can déi ké todn.
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NEN TANG LAP TRINH
CHo GiAo TiEP

w SO0

7 KHACH HANG




NEN TANG LAP TRINH CHO GIAO TIEP

TU Iic nhd, chéc hén ai cling quen vdi nhiing tiéng rao ban hang tis
sang som dén tan khuya. D6 14 tiéng rao clia chu ban banh mi, di ban
x0i vo hay em bé ban bao. Tiéng rao 1a mét trong nhing tin hiéu va
¢6ng cu giao tiép kinh doanh thd s6 nhat. Phat trién cao han mot chit
l& nhiing phuong thifc giao ti€p qua thu chao hang, t6 rdi, hay cudc goi
dién thoai.

Cho dén ky nguyén cong nghé sb ngay nay, cac nén tang truyén thong
Xa hdi ra ddi va dat tGi dinh cao vé hiéu suét giao tiép vdi dé pha dén
mifc dé toan céu, t8c dé tudng tac theo thdi gian thyc va chi phi gan
nhu béng khéng. Day 1a ¢dt mde danh ddu sy thay déi quan trong trong
cudc cach mang sd: kha nang giao tiép linh hoat vdi ngudi khdc théng
qua nhiéu hinh thifc giao tiép s8 khac nhau, vi du website, email, nhin
tin tdc théi, cude goi kém hinh dnh hay mang xa hi.

Stringee 1a nén tang giao tiép, cho phép doanh nghiép giao tiép va
tuong tac vdi khach hang trén chinh cac dng dung, phan mém cé sén
cGa minh ma khéng ¢an phai sif dung cac Ung dung thd ba nhu: Zalo,
Skype hay Messenger, cling nhu khéng phai ddu tu xay dyng tU diu
mét phdn mé&m ¢4 cac tinh nang giao tiép. Vdi viéc cung cdp day di
céac kénh giao tiép tryc tuyén phd bién nhét: nghe - goi - video - chat
- SMS - video conterence ¢é kha nang tich hgp linh hoat vao moi hé
théng phdn mém, Stringee giup doanh nghiép dén gan hon véi khach
hang, déng thdi nang cac chét lugng dich vu va tao Igi thé canh tranh.
Khi dng dung Stringes, khach hang co thé tuong tac tryc tiép trén (ng
dyng cta deanh nghiép ban hang chi véi “mét 1dn cham” ma khéng ¢an
phdi cai bat ky dng dung giao tiép chuyén dung nao khac, mét cach
thuan tién va don gidn nhét.

bDayla giéiPhép giup doanh nghiép tap trung vao chién luge cét I6i cla
sy phat trién “ldy khach hang lam trong tam~. Béi trai nghiém khéch
hang ludn la yéu té quan trong hang ddu tac nén Igi nhuén va thucng
higu cho mét deanh nghiép. Stringee gilup cac deanh nghiép tiép can
dugc nhidu khach hang nhét béng cach giup ho khoéng can ban tam
vé vigc phdi dung (ing dung giao tiép nao dé 1iép can khach hang. D6
chinh Ja thay déi tu duy va “giai bai toan kho béing cach dit lai cau héi.
Chuyén dédi s6 ludn bat d4u tir thay d8i tu duy va cach lam. Céng nghé
giao tiép cua Stringee sé& 1a chia khéa giup doanh nghiép Viét Nam bt
d4u hanh trinh chuyén ddi 56 vdi bude di ddu tién: chuyén ddi sé trong
linh vyc cham sée khach hang néi riéng va giao tiép/lién lac néi chung.
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Tai sao gia ré khong con la loi thé canh tranh?

Vi lgi thé canh tranh trong ky nguyén chuyén déi sé nam
& sy thong minh héa théng qua hiéu sau vé dit liéu khich hang
thu duge.

Canh tranh vé gid ré khéng tao ra gid trj méi dét pha. Gid
cung khong thé gidm xubng qué thip, vi nhu vay sé anh hudng
t6i phét trién cia doanh nghiép. Trong khi d6, ngudi dung ludn
c6 nhu cdu v& nhimg gia trj khac nhue sy tién loi, d& dang st
dung, trdi nghiém méi... Nhimg gi tri ndy c6 thé dugc c4 thé
héa dya trén phan tich dit liéu.

Téi wu héa cong tdc kho vin

Hé théng thitong mai dién vt Amazon da gidm thai gian hang tén kho
bang cach dy dodn chinh xdc nhu cau tiéw diing. Amazon ciing ngay 1ap
titc nhan tién i ngudi mua hang, nhing chi phdi thanh todn cho nha
cung cdp sau 30 - 60 ngary, thte chdt la dang giit tién ctia cdc nha cung
c&p d8 lam lgi cho minh. Dodn trudc chinh xdc nhu cau, Amazon 6 thé
dat cdc mat hang cén thiét dén cdc kho chita nhét dinh va béo dam sé
van chuyén himg nhanh nhat & mét sb khi viee nhér dinh.

Mo hinh kinh doanh 14 gi va tai sao phai thay déi?

M5 hinh kinh doanh 1a cich thitc mét doanh nghiép tao
ra gid tri cho khéch hang théng qua cung cép sin phim, dich
vu. Mé hinh kinh doanh tra 1&i c4c cau hoi vé khach hang ciia
doanh nghiép la ai, gi4 tri tao cho khéch hang 1a gi va lam thé
nao dé€ o ra gia tri d6 véi chi phi hop 1, tir 46 tdi wu héa lgi
nhuan clia doanh nghiép.
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DPéi méi cong nghé thudng khién hanh vi tiéu diing thay
déi va dan dén nhitng dbi thu canh tranh méi, doi héi doanh
nghiép phai thay di mé hinh kinh doanh nhim t5i vu héa hoat
d6ng va tao ra gia trj méi cho khach hang.

Chuyén d8i s m& ra co hoi hgp tic véi cdc dbi tac trong
va ngoai nganh, linh vy, tr 46 md rong khong gian hoat dong
ctia doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép cin ludn cé § thitc dé
thay d6i mé hinh kinh doanh cho phit hgp.

Bdn trdi nghigm thay vi bén sén pham

Nhat cue chuyén da ké & phan trén, wrude day, ngudi nong dan chi don
gidn la ban mét ndi chudi, hodc mét budng chudi & cho, noi ngudi bdn
vé ngidi mua tryc tiép gap nhaie. Béng viée dua bubng chudi 46 lén san
thitong mai dign tl, nguoi néng dan da cung cdp cho khdch hang mor trdi
nghiém mdi: C6 thé mua dugc ndi chudi ma khéng phéi tdi bét cit chg
nao cd. Béng viée gin cdm bién Internet van vat, camera gidm sdt tai cdy
chudi tie khi com bé, ngudi néng dan co thé bdn cé mét cay chudi, cung
cap cho khdch hang mét trdi nghiém mdi: Pugc t minh theo doi, tham
chi ty minh dita va céng thite cham séc cdy chudi tie liic né con bé cho

dén lic thu hoach budng chudi ma khéng cdn cé mét manh vitdn nao cé.

Céc md hinh kinh doanh méi s& xuét hién véi nhitng cach
thite tr duy méi. Cong nghé s6 khang hoan toan [a mdi de doa
v6i nhitng doanh nghiép truyén théng ma cdn dem lai co hoi
chua titng cé cho nhitng doanh nghiép ddm v duy lai hudng

kinh doanh ctia minh.
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Chuyén d6i sb doanh nghigp truyén théng

Xudit phae digm la doanh nghip cong nghiép truyén théng san xudt den
dién wa phich nudc, chit yéu cung cap cho thi trudng trong midc, tit ndm
2016, Cong tvy C8 phan Béng deén Phich nudéc Rang Déng da thuc hign
chuyén doi s, chuyén doi toan dien mo hinh 8 chitc san xudt, kinh
doanh va hop tdc vdi dbi téc dé thich ting vdi thoi dai sb6. Dén nay, san
pham ctie Rang Déng da xudt khéi vio thi trudng cdc nitde phdt tritn
G7, G20. Rang Péng da xay dung chién lugc sén pham, tép trung phat
trién cdc dong san pham cé gid tri gia tang v ham lugng cong nghé cao.
Thay v san xude va bin cdc sin phdm béng dén rigng 18, Rang Déng
da xay ding hé sinh thai céng nghé LED 4.0, trong dé itng dung céng
nghé LoT wato phat trién gidi phap chiéu sédng thong minh, diéw khién tit
xa qua nén tang dien todn dam may ve than thign vdi moi truong. Hé
sinh thai LED 4.0 ciia Rang Déng ngay cang ditgc md rong vdi sit tham
gia ctia cdc vitn nghién citw, truong dai hoc, cac déi tdc, doanh nghigp
cong nghé trong nuée (nhut Viettel, VNPT, FPT, CMC) va ngodi nudc
dén it Han Qubc, My, Trung Québc, hinh thanh hé sinh thai md va phat
trién bén witng.

Giita bbi canh dich bénh COVID-19 khién kinh t¢ suy thodi, nhing
doanh thu nam 2020 ctia Rang Déng van dat ting trudng tdi 15,6%
so i nam 2019,
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KENH PHAN PHOI DA THAY POI NHU THE NAO?

K¥ nguyén sé da chuyén thé gisi tie “di mua hang” sang
“click, cham dé mua hang”. Ngén hang sé s¢ lay di khdch hang
clia cdc phong giao djch. San thuong mai dién t sé 1iy di khach
hang ctia céc clta hang truyén théng. Céc doanh nghiép sé phai
tim mot chién lege da kénh phin phdi hidu qua. Ai ciing biét
ring khong duge phép lua chon gitta clta hang truyén thong va
ctta hang trige tuyén, ma phai 6 c4 hai. Quan trong nhét trong
viéc quan 1§ sy thay d8i nay la coi cdc kénh khdc nhau [a bd
sung, chit khong phai thay thé cho nhau. Méi kénh déu phu hgp
hon cho nhitng san phim nhit dinh, cho nhitng nhém khach
hang nhét dinh, hodc cho cach thitc chon lya, mua sém nhét
dinh, M&i doanh nghiép can dya viao dic diém riéng ciia minh
dé tim ra nhitng diém bd sung va xay dyng xung quanh chiing,

St dung kénh tryc tuyén bé sung san pham khic biét nhw
thé nao?

Chinh sach da kénh

VIP Indrstries la mt trong nhitng céng ty sén xudt vali Ion nhét An D6.
Tit ndm 1971 dén nay, cong ty nay da ban hon 60 wiéu chiée wén toan
cdu, c6 mang hedi 1.300 nha ban 1é 6i 8.000 didm ban 6 trén 27 nudc.
Lam sao d¢ sit dung thém kénh tric tuybn ma khéng lam mé long cde
nha ban Ié va phan phoi? Viée chi sit dung kénh tec tuyén hodc chi sit
dung cdc nha ban 16 va phan phéi déu dén dén hau qua khé luomg.

VIP Industries gidi quvét bai todn nivy bang cdch kénh trite tuyén ban hing
da dang hon va cho khéich hiang tiry chinh sén phdm, nhu khdc tén hay
chon mau déc, la. Con cdc nha bin 18 chi nhap vé mét sb méu nhét dinh,
thuong la nhitng mdu bdn chay nhédt. Nhitng léa chon nay khéng dnh
huedng dén doanh thi cia nha ban 1é, khong canh tranh vdi nhi bdn 1é.




118  CAM NANG CHUYEN B3I SO

@umm Qﬂ V

g an v




03. C3m nang cho doanh nghiép 119

NEN TANG QUAN LY NHA XE THONG MINH

Chuyén ddi s8 d6i khi cé thé dugc hiu mét cach thuén tdy 1a dung
céng nghé dé gidi nhiing v&n dé hay nhitng “ndi dau” clia xa hoi.

Mot trong nhiing “ndi dau” 8y la cau chuyén vé tau xe cho ngudi lao
déng, hoc sinh, sinh vién méi dip 18, t&t. Nhiéu cdng nhan lam viéc
xa nh& nhiéu n&m lién khdng dudc vé qué an Tét, nhidu hoc sinh,
sinh vién khéng dudc dodn ty vdi gia dinh dip cudi ndm vi khéng
thé mua dugc vé tau xe. Tiép can “ndi dau” nay clia x4 héi béng sy
déng cdm va sé chia, Anvul da phat trién nén tdng quan Iy nha xe
théng minh - mét nén tAng dugc phéi thai tu ndi dau cda xa hdi va
mang san trén minh st mang di gidi nhiing “ndi dau” clia xa hdi.

Nén tdng quén Iy nha xe thdng minh Anvui gidp ¢4¢ nha xe s6 hda
toan bé quy trinh hoat dong clia minh, thong qua hé théng cac cong
nghé nhu: quan Iy ban vé, quan Iy tdng dai, quan ly hang héa hay
quan ly vé.

Nén tang Anvui phuc vy hon 150 hé&ng van tai véi khodng hon
4.000 xe khach, tai khdp moi mién dét nudc. Trude khi Anvui tham
gia, thi trudng van tai dang cé khodng hgn 21.000 doanh nghiép.
Trong dé 2.000 don vi ¢é quy mé 16n dang chiém 90% thi phan,
con lai hdu hét kinh doanh dudi dang cac ho gia dinh ma moi ngudi
hay goi la “nha xe” nhung lai chi chi€ém 10% thi phan. Giai phép cla
Anvui s& gilp cac “nha xe” tiét kiem 30% chi phi nhan Iyc, 60% chi
phi giac tiép va ting 30% doanh thu bén vé.
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Sit dung kénh tryc tuyén bd sung khich hang md&i nhu thé
nao?!

Chinh siach da kénh

Ngan hang QNB Finansbank ctia Thé Nhi Ky tdp trung vao phan
khic phuc en khdch hang doanh nghiép va khdch héang ca nhén phé
thong. Ngéan hang c6 hé théng cdc phong giao dich khd manh. Khi phat
hién ra rang minh con bo trdng méng khdch hang cd nhan la nhitng
nguoi trung e mdi, thao cong nghé, QNB chua nghi ra cdch quéng bd
thuyét phuc nao d khién minh khdc bigt vdi nhitng ngan hang con lai.

D& tao khac bit va phuc vu khdach hang thao cong nghé nay, QNB tao
ramét thiong hiéu hoan todn maéi, mang tén Enpara, mot ngan hang s6
hodn toan, khéng c6 chi nhdnh, khong c6 phong giao dich, dé sit dung va
tdp trung vao trdi nghiém khdch hang, bén canh cdc mdng kinh doanh
trieyén thong da co. Trong vong 1 nam ké ue khi hoat déng, Enpara ¢6
110.000 khach hang vé hon 3 oy liva vién gid. Sau 3 nam hogr dong ¢y
18 khach hang hai long an titong voi 99,4%.

S dung kénh truc tuyén bd sung ciach mua bang méi nhu
thé nao?

Chinh sich da kénh

Kiehl's la mot thatong hiéte m3 phdm tie nam 1851. K& tit khi thanh lap,
chién luoc ciia thitong hidu nay la khong quéng cao, tao dung mot hinh
dnh thuong hidw xa v, riéng bist. Thuong higu nay dat muc tiéu phdi
phdt trién doanh thie 15%/ndm trong 5 ndm tdi trong khi van phai gift
nguyén hinh dnh thuong hidu. Trong xu hudng chuyén déi s6, Kiehl's
citng chuyén doi sb nhung vin giit duoc nguyén hinh dnh thuong hitu
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ctia minh. Thay vi ban hang tritc tuyén hay tiép thi trén mang xa héi,
Kiehl's tdp trung vao viéc dimg cong nghé s6 dé chim séc khdch hang da
mua hang cia minh tér hon. Sdng kién d6 1 chuong trinh “4 lan lién hé”,
Lan dau tién la khi khdch hang mua hang. Lén 2 la 7 ngay sau khi mua
hang, Kiehl's giti thu dién ¢ cém on va néi vé nhing két qud ma khdch
hang nén dat duge san quéing thoi gian dimg m3 phdm nay. Lan 3 la
14 ngry sau khi mua hang, khdch hing dvoc gidi thiéu cdc sdn phdm
b6 trg, kém theo két qud ma khdach hang nén dat duoc sau 14 ngay st
ding. Vi lan 4 la 12 wdn sau khi mua hang, khdch hang sé nhén duoc
tin nhan SMS vdi tiéu dé: “Ban da dimg dén giot cubi cing chua?”, kem
theo hutdng dén mua hang trc tuyén tai Kiehls.com.

Hai hoa cdc kénh phan phdi nhw thé pao?

Doanh nghiép hai hoa céc kénh phan phdi phai bing t
duy sang tao hon khi nghi vé stic cong hurdng giita cac kénh tryc
tuyén va truyén théng, tao ra trdi nghiém da kénh ddy thuyée
phuc cho ngudi ding, Pay chinh 14 cach thite ma chuyén ddi s&
vira 1a muyc tiéu, vira 1a phuong tién gitip doanh nghiép dat duoc
myc tiéu clia minh,
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KHACH HANG PA THAY POI NHU THE NAO?

Tang trudng 12 wu tién quan trong trong mei doanh nghiép.
Tim kiém thém khéch hang méi la mét trong nhitng huéng ting
trudng chinh. Piéu nay cé thé dat duge thong qua viéc hiéu biét
sau sic vé nhitng giai doan quyét dinh trong mua sam cia khach
hang. Trong k¥ nguyén s6, doanh nghiép dang chuyén sang mot
thé gigi dwge mo té khéng chi bai thi trudng dai ching ma cdn
b&i mang leéi khdch hang. Trong mé hinh nay, khiach hang ngay
nay lién tyc két ndi véi nhau va gay anh hudng 1én nhau va djnh
hinh uy tin ctia doanh nghiép cling nhu céc thuong hiéu. Viéc st
dung céc cong cu, cic nén tang so dang thay déi cach ho kham
pha, d4nh gi4, mua va st dung céc san phdm ciing nhw cich ho
chia sé, twong téc va duy tri két ndi véi cdc thuong hiéu.

Lam thé nao dé gianh dugc khich hang?

C6 nhitng khoanh khic quan trong quyét dinh mua sim
ctia khach hang. Khoanh khic s6 O [ tim kiém va suy ngim.
Khoanh khéc sé 1 I3 mua san pham. Khoanh khéc s6 2 la sit
dung san pham. Khoanh khéc sé 3 1a gi6i thiéu, binh luan vé
san pham.

Cong nghé sé hién dién va ¢6 kha ning tac dong dén ci
bén khoanh khic néi erén. Ngwdi dung thudmg tim kiém théng
tin, tra ciru cac danh gid trén mang, chang han, ngudi mua xe &
t6 thudng tim kiém nhiéu nhit 2-3 thing treée khi mua. Ngudi
di nghi & khach san hay di an & nha hang nao d6 thudng quan
tam dén céc danh gis cha khach hang tredc d6. Su phat trién



cla mang xd héi va binh luan cia ngudi dung da khién khoanh
khic sang té thit 3 trd nén quan trong.

Lam sao dé tiép thi mang lai gia tri?

Cong nghé s& cho phép tiép thi dya trén nhu cau ca
thé héa va dua trén khoanh khic, diéu ma tiép thj eredc day
chua bao gi¢ lam duge. K¥ nguyén sb 13 ky nguyén cda nhitng
khoanh khéc, ¢ nghia 1a théng diép can phai dén ding thai
diém va ding hoan canh. Néu ai d6 dung tng dung goi xe dé
di chuyén vao 18h00 ti thit Sdu, quing cdo cho he vé nha
hang va phim anh ¢6 1& s& hgp Iy hon. Néu quang cdo vé dich
vy khich san cho ngudi ding dang & san bay khi ¢é théng tin
vé chuyén bay bj hiy hoiic hoan thi sé hgp 1§ hon. Theo mét
khao sat thye hién bai Google cho thiy ngudi ding kiém tra
dién thoai trung binh 150 lan mét ngay va 68% kiém tra dién
thoai trong vong 15 phit sau khi thitc day, vi vy, day la khoanh
khic vang dé Iya chon giti thong diép phit hgp t6i khach hang
tiém nang!"’.

K¥ nguyén s& da thay di khéch hang. Vi vy, cdng nghé sb
diing @8 hiéu sau hon vé khach hang va mang dén gi4 trj cho ho,
tir 6 sé& gitip doanh nghiép thanh céng hon,

‘U https://talentbrand. vn/ung-dung-micro-moment-marketing-trong-cmploy -
cr-branding/
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QUAN TRI NOI BO DA THAY BOI NHU THE NAO?

Pwa doanh nghiép qua ching dudng chuyén ddi sb khong
phéi 1a viec d& dang. Khi vira phai cling cb thé manh hién tai,
vira xay dung cho tuong lai, nghia 13 ngudi lanh dao phai quan
1y dong thei hai doanh nghiép. Doanh thu va lgi nhugn trong
giai doan chuyén déi c6 thé sé giam, trede khi c6 thé ting lén.
Khéng gidng céc cong ty khdi nghiép, cac cong ty lau ddi cé
nhidu tai san cb djnh ma ho khong thé bd va nhiéu c¢é déng ludn

doi héi lgi nhuén.

Dit liéu, trf tué nhan tao va may hoc da tw dong héa nhidu
viéc [am, thay d6i nhiéu k§ niang ma nhan e cia doanh nghiép
can c6. Cong nghé da khién viéc quan ly nhan lyc bdt tinh chi

quan va phy thudc nhiéu hon vao dit liéu.

Vach ra tAm phin méi va Iya chon huéng di cho twong lai
nhu thé nao?

Tam nhin va huéng di tiong lai quan trong hon khi doanh
nghiép déi mat v&i cdc thich thite chura ting 8, nhy cac cong
nghé sé mang tinh sdng tao pha hity. Trong mét sé crwong hop,
hwéng di cho twong lai tr& nén ré rang hon khi didu kién kinh
doanh khéng cho doanh nghiép quyén lya chon, nhw vi dy vé
t& Thoi bao New York. Trong mét sé trudng hop, dac biét 13
khi didu kién kinh doanh vin dt, nha lanh dao thudng bi gidi

han hon.
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Tém nhin thay d6i tiong lai

Huéng di cho titong lai c6 thé trd nén v6 rang hon khi nha lanh dao mé
vong tam nhin cita minh d€ nhin ra cdc co héi. Adobe la cong ty phin
mém tao ndi dung. Khi tdng trudng ciia Adobe bi chitng lai, ngudi ditng
ddu ciia Adobe khi d6 nhan va ba diéu. Mét la néi dung dang biing né
ma tdng trudng clia mot cong ty chuyén vé néi dung lai bi chimg lai, c6
nghia la cong ty cén phdi cé su thay d6i. Hai la dit fiéu ngay céng quan
trong, comg ty bét budc phéi c6 chd ditng trong xu thé néry. Ba la trong
cdc gidi phap phaec ane doanh nghiép, IBM va Oracle da chiém duge long
tin ctia cdc Gidm dbc céng nghé théng tin, cén Salesforce da chiém tron
thi phan cdc Gidm déc kinh doanh. Nhing Gidm ddc tiép thi thi con bd
ngd. Chinh i vgy, Adobe da nhanh chéng xdc dinh hiténg chuyén doi dé
trds thamh mét céng ty cung cdp gidi phap tiép thi sb, dita ra quyét dinh
tdo bao la chi 1,8 t3 USD mua lgi mét céng ty khdc trong linh vuc nay
v nhanh chéng dat ditge thanh cong lon.

Vach ra hudng di cia twong lai khong ¢6 nghia 1a nguoi
lanh dao c6 tit ca cac cau tra 191 hodc biée rd twong lai sé dan
dén dau. Thay vao d6, cong ty ¢6 mdt tam nhin chung, nhung
chép nhan ring chiing dudng cu thé khéng bao gi¢r thing hoan
toan va can lién tuc diéu chinh chién luge trong khudn khé clia
tam nhin chung dé.

Vuot qua cic chin dong cia sy chuyén déi nhu thé nao?

Chuyén déi sé khi doanh nghiép dang hoat déng binh
thuding eibng nhu 12 thay dong co trén mét chiée méy bay dang
bay. D6 1a thai gian day lo ling va bt tric, nhung cin phai lam
néu mudn tip tyc bay cao, bay xa. Vgt qua chén dong cla sy
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chuyén d6i thé ndo trong thage tién doi héi nang lyc va ban linh
clia ngudi cam 14i, nhung c6 thé c6 hai cich co ban nhat, da dp
dung nhiéu lan.

Céich thit nhat 1o chi ra mt vién canh thuyét phuc

Mét ném, vao miwa ha, mét vi tudng ddn quan doi di chinh chién, hénh
quedn vét kho khan, khdt miedc, nhién nguoi khong thé chin dugc nita. Vi
titdng d6 sot rude ben goi ngudi ddn duong dén, dugc biét la duong dén
sndi mitde con khé xa. Vi tidng nhin vé phia trudc va ngdm nght rang
chac chén trudc mét sé c6 mitde, quan trong la lam sao wie day duoc st
khi ctia queén linh va lam cho moi ngudi cdm thay dé chirchon. Vi tuong
néy ben thiic ngua lén, chi tay vé phia tride va néi: “Moi ngudi xem
kia, phict trede L ring mo!” Quén linh nghe vay, nidc miéng tita va day
miéng, nhu la da an dugc qud mo thuc, tinh than phén chén hon, budc
chan ciing nhanh hon rét nhidu, nguoi no diu ngudi kia di man vé phia
trudc. Sau d6, cho dit khéng tim thiy ritng mo, nhung nho si khich lé
clit 4 chi, cudi cimg ho ciing dén duoc noi c6 midc.

Cach thit hai la “dét chay con thuyén” dé khéng con duomg lui

Lai mét vi tiééng khdc, khi ddn quan ra tran, qua mot dong séng, ong da
ha lénh thiéu rui toan bd thuyén bé vita dimg dé qua song. Toam quan
chi con mot con dudmg li tién vé phia tride vit thing tran, khéng con
dudng dé vae hi.
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WORKPLACE
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NEN TANG QUAN TRI TONG THE DOANH NGHIEP

Mot nghich canh, khi xay ra, c6 thé s& dang lai mét canh clia,
nhung ludn md ra nhiing canh clia khac!

Pai dich COVID-19 lay lan rdng khap toan cau da voé tinh giup thé
gigi thuc hién dugc mot “thd nghiém xa hdi” véi quy mé 16n chua
tling c6 trong lich si: Tac ra mét mé hinh hoat ddng mai.

Trudc dai dich, thé gidi chi ¢o 7,9% lyc Iugng lao A6ng “lam viéc tai
nha” mét cach thudng xuyén. Trong thdi diém dich, cac nghién cuu
da chi ra ty 1& lao déng lam viéc tai nha l1én dén 18%.

10ffice 1a nén tang quan tri tdng thé doanh nghiép tién phong trong
chuyén ddi s6, tao tién dé cho mo hinh hoat dong mdi nay. Nén
tang nay da dugc hon 2.000 doanh nghiép va 100.000 ngudi tin
diing, gop phan duy tri viéc lam va hoat adng san xuét kinh doanh
trong bdi canh dai dich COVID-19 lay lan, budc phai thyc higén gian
cach xa hdi, tranh giao tiép truc tiép.

10ffice duge xay dung trén phudng phap tu duy khoa hoc két hgp
vGi nén tang cdéng nghé hién dai, giip chuyén déi s6 hoan toan
hoat doéng quén tri clia doanh nghiép tif nhan su, khach hang, céng
viéc, tai chinh, kinh doanh, xay dung van héa hay chién Iugc truyén
théng thanh mét khéi théng nhét, trén mat nén tang duy nhat, tao
lap mét méi trudng lam viéc trgc tuyén, mang dén hidu qua lam
viéc cao cho toan doanh nghiép.
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Giai doan chuyén d6i sé kéo dai bao 1au?

Giai doan chuyén d6i sb kéo dai bao 1au, nén dién ra nhanh
hay dién ra cham? Thudng ciu tra 16i thudc vé hai thdi cyc. Mot
1a phai nhanh, vi khéng ¢6 Iy do gi dé kéo dai sy khé khin, giai
doan chuyén tiép cang lau, sy suy gidm lgi nhuan cang 16n. Thdi
cye khéc lai cho ring vi tivong lai chua ré rang, nén sé that ngée
nghéch néu di qua nhanh. Tét hon 1a nén lap ké hoach va thi
trude theo kiéu ném d4 do duone.

Ca hai ¥ kién trén déu ¢6 I¥ ding cia ho. Chuyén déi s6
kéo dai bao 1au, nén di nhanh hay di cham, phy thuéc vao ba
yéu td chinh, quan trong nht la xu huéng hanh vi ctia khach
hang, sau d6 la chién luge clia d6i thii canh tranh va cudi cung
1a k¥ niing, tiém lyc, bd may & chitc, gidi quyét mau thuin va
céc vAn dé cia chinh doanh nghiép.

Dil ¢6 lya chon theo cach nao di ching nita thi thanh cong
tir chuyén d8i s6 ciing khéng dén trong ngay mét, ngay hai ma
doi hodi mét tam nhin xa, sy quyét tam va ning lyc thye thi dé
di dwgc dén dich.

T8 chitc bd may nhu thé nao?

Diing xudng cao téc dé chuyén hudéng con tau lon

Telefonica ciia Tty Ban Nha thanh lap céng ty Telefonica Digital véi hy
vong cong ty sb nay sé sdng tgo nhitng 3 tedng mdi cho san phdm, dich
vy sb tuong lai ciia Tap doan. Véi st ménh day tham vong, Telefonica
Digital biit dau sdng tao, dua ra nhiéu sdng kién s6 méi mé. Tuy nhién,
nhitng sdng kifn nary nhanh chdng gap phéi su phén déi, si canh tranh,
cémg khai hodc ngém ngdm 1t nhitng céng ty con khdc ctia Tap doan.
Sau 3 nam hoat dong, Telefonica déng cita Telefonica Digital.
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Tao ra don vi s& doc lap dé thye hién chuyén déi sé cho
ca Tap doan me 16n gibng nhu diing xudng cao tbc dé chuyén
hudng con tau lén. Thudng thi xudng cao tdc vin sé chay,
nhung khéng cé miy tic dong téi con tau lén.

Hay nhd lai: Chuyén déi sb 1a qué trinh thay déi tong thé
va toan dién. Thay vi tao ra mdt don vi sé nhé dé thyc hién
chuyén déi s6 ca mét Tap doan 16n, hay dé chuyén déi sé bao
trim 1én toan bd. T chitc bo méy vi vay ciing chuyén o viéc
t8 chitc theo phan cip hanh chinh cing nhic, cham thay déi,
sang t6 chitc theo nhu ciu céng viéc, linh hoat didu chinh, phan
cong tiy theo tinh hinh phét sinh,

Céac quyét dinh quan tri nhan lyc, tit tuyén dung, dho tao,
dén danh gia va git chan nhén vién, sé dya nhiéu vao dit liéu
va thuat toan may hoc. May tinh s& khong thay thé con ngudi
trong viéc ddnh gia, nhung s& 1a cong cu bé trg dic lyc gitp
doanh nghiép quan tri nhan tdi. C4ch mang cong nghé s& chi
ting tdc trong tuong lai va doanh nghiép nén chii dong chip
nhén va chuin bi cho diéu dé.

Tu duy lai v& dit lidu nhw thé nao?

Dit liéu 1a thtt i san v6 hinh, nhung lai ¢6 gid tri hon
nhidu tai san hitu hinh, D¢ liéu 1 thi tai sdn quy gia khong cé
trong s6 sich ké toan. Xu huéng chuyén dich titng bude, tneée
kia phin cttng la quan trong, rdi phan mém la quan trong, con
hién nay dit liéu Ia quan trong. Dir lidu thay di lién tuc, con
phin citng, phan mém thay déi cham hon. Ban chit bién dong
ctia dit lieu chinh 12 ban chit cia chuyén déi s6. Vi mdt doanh
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nghiép, phan citng, phan mém c6 thé duge nang cip, thay thé.
Nhan sy ¢6 thé v& huu hay chuyén céng tic, nhung dit liéu
thi con lai. Néi c4ch khéc, dit liéu chinh la b nhé cha doanh
nghiép, 12 ndi lvu giit tri thite ctia doanh nghiép vé khach hang,
vé thi trudng, vé san pham,

Vi vay, cung véi bd gene, cung véi van héa, cling véi si
ménh, cing véi gia tn cot 16i, dit ligu da a8 thanh phan khéng
A ‘A - + A N N A X . A
thé thieu trong sy phét trién va tnidng 16n ¢ha moi doanh nghiép.
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CHUYEN D61 S6 CO QUAN NHA NUGC LA Gi?

Chuyén ddi s6 co quan nha nuéc la hoat dong phat trién
chinh phu s ctia cdc co quan trung vong va tuong tng véi 46
12 hoat dong phit trién chinh quyén s6, dé thi thong minh cia

céc co quan chinh quyén cdc cip & dia phuong.

Chuyén déi sé co quan nha nudc tip trung vio phat trién
ha tang s6 phuc vu cic ¢o quan nha nudc mdt cach tip trung,
théng sudt; tao 1ap dit lidu vé kinh & - xa hoi phuc vy ra quyée
dinh chinh séch; tao lap dit liéu mé d& dang truy cip, st dung,
ting cudng céng khai, minh bach, phong, chéng tham nhiing,
thiic ddy phét trién cdc dich vy sé trong nén kinh é; cung cép
dich vy cong trye tuyén mic do cao, ca trén thiét b di dong dé
ngudi dan, doanh nghiép cé trai nghiém bt nhie vé dich vy,
nhanh chéng, chinh x4c, khéng gify oy, gidm chi phi.

Chinh phti s6 ban chit 1a chinh pha dién tlt, bd sung nhitng
thay d8i v& cach tiép can, cach trién khai méi nhd vao sy phét
trién cuia cong nghé sb. Vi vay, khi néi phat trién chinh pha sé
chinh 13 néi phét trién chinh phu dién i, chinh phi sé da bao
ham chinh pht dién cr.

Chinh phu dién tir 13 gi?

Chinh phn dién tir 14 chinh pht ¢ng dung céng nghé théng
tin d€ nang cao hiéu lye, hiéu qua hoat ddng, phyc vy ngudi dan
va doanh nghiép bt hon. Hay néi mét cach khdc, day 1a qué

trinh tin hoc héa cac hoat dong ciia chinh phu.
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Chinh phi dién tt, hiéu mot cach don gidn, 13 “bdn Khéng”,
c6 kha nang hop khéng gip mit, xit Ij vin ban khong gidy, gidi
quyét thi tuc hanh chinh khong tiép xic va thanh toan khong
dung tién mat.

Chinh phu s6 1a gi?

Chinh phit s6 [ chinh phi ¢6 toan bd hoat ddng an toan
trén moi trudng s6, c6 mé hinh hoat dong duge thiét ké lai va
van hanh dya tén dit liéu va cong nghé sb, &€ c6 kha nang cung
cAp dich vu chéc lugng hon, dua ra quyée dinh kip thei hon, ban
hanh chinh sach 8t hon, stt dung ngudn lyc 6i wu hon, kién
tao phac trién, din dit chuyén déi s& quéc gia, gidi quyét hiéu
qua nhitng vain d2 16n crong phat trién va quan 1§ kinh té - xa
héi. Hay néi mét cach khac, day 1a qua wrinh chuyén déi sé clia
chinh pha.

Chinh ph s6 1a chinh phii dién tit, thém “bbn C6”, c6 toan
bé hoat déng an toAn trén moi trudng s, ¢6 kha nang cung cip
dich vy méi nhanh chéng, c6 kha nang sit dyng ngudn lyc tdi
wu vi c6 kha ning kién tao phat trién, din dét chuyén ddi sb
quéc gia, gidi quyét hiéu qua nhirng vin dé [6n trong phat trién
va quan Iy kinh & - xa hoi.
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NEN TANG DATA.GOV.VN

Cdng dit liéu Quéc gia data.gov.vn dugc xay dung véi muc tiéu
thic ddy quan tri dif liéu trong ¢ quan nha nudc déng théi quan
ly va hé trg thuc hién cac yéu cdu vé khditao cé4c két ndi, chia sé
dit ligu gilta cac co quan nha nudc; giam sat viéc chia sé dif lidu,
gidi quyét vudng mac trong chia sé di lidu gilia cAc ¢ quan nha
nudc. Pay cing sé (& ndi ting budc cung cdp cac dich vy s6 mdi
clia qud trinh phat trién chinh ph 88, cho phép ngudi dan, doanh
nghiép tiép can cac dit lidu cia minh, vé minh do ¢g quan nha
nudc ndm gid.

Cdng dii liéu Qudc gia data.gov.vn (a diém dau méi truy cép thong
tin, d lidu trén mang Internet phuc vy viéc ¢ong b dif ligu ma,
cung cédp thong tin vé chia sé di liéu cla cd quan nha nudc; cung
cép cac tailiéu, dich vy, cong ¢y, Ung dyng xU Iy, khai thac dT liéu
dugc ¢éng bd bdi cac cd quan nha nudc.

Cdng di lidu Qudc gia data.gov.vn danh ddu mét thdng diép quan
trong: Chinh phi da sén sang dé cong khai cac vén @8, bai todn
clia minh ¢ho xa héi, doanh nghiép, ngudi dan, bt dau bang cang
khai dii liéu. D6 12 mét su thay déi 16n vé céch nghi, cach lam.
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Diém khéc nhau giita chinh phu dién tr va chinh ph s6 1a gi?

Chinh phu dién t¢ 1a chinh phu tin hoc héa quy trinh da
6, cung cp trgc tuyén cde dich vu hanh chinh cong da cé.
Chinh pht s6 1a chinh phi chuyén déi s6, 361 mdi mé hinh hoat
dong, thay ddi quy trinh 1am viéc, thay ddi cch thitc cung cip
dich vu, nhanh chéng cung cip dich vu cong mdi.

Maét trong nhitng thudc do chinh ctia chinh phu dién vl 1a
s& luong dich vy hanh chinh céng tree tuyén. Con mét trong
nhitng thude do chinh ciia chinh phi sb 13 sé lugng dich vy
hanh chinh céng gidm di, s6 lugng dich vy céng méi, mang tinh
sdng tao phuc vy xa hai tang lén, nhd céng nghé s6 va dit liéu.

Chinh phit s6 vi chinh quyén sé

Trong chinh phit dién ti, co quan chinh quyén cung cép cdc dich vw truc
teeyén, chang han nhit mét cong dan khi sinh va thi ¢6 dich vu ding k¥
khai sinh, khi dén tudi trudng thamh thi chit dong di dang ky dich vu cép
thé cin cude céong dan hay dich vy cbp hé chiéu. Ngudi déan phéi thuc
hign nhibu thiy tuc hamh chinh, mdi lan thuc hién lai phéd dien die lidu
tit ddu, mac di da ting cung cdp tiede d6. Con trong chinh phit 56, khi
dit ligu dugc chia sé giita cdc co quan khdc nhau va trong tron ven vong
doi, ngrei ddn chi can cung cdp théng dn moe lan cho mot co quan nha
nitde, khi sinh ra ditoc cdp mét ma dinh danh duy nhd, khi dén tudi
tr1tdng thanh tit déng ditde nhén the can citde cong dan.

Chinh quyén sb 13 gi?

Chinh quyén s 1a chinh phi sé dwgc trién khai tai cde cip
chinh quyén dia phuong (cip tinh, cp huyén va cip xi).
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Mbi quan hé giita d6 thi thong minh va chinh quyén s6?

O cip quédc gia, qudc gia thong minh gom ba thanh phin la
chinh ph s6, kinh té s6 va xa hoi s6. G cip dia phuong, d6 ¢hj
thong minh ciing gdm ba thanh phin tuong (g la chinh quyén

s6, kinh ¢ s8 va xa hoi sb trong pham vi dja I§ ctia do thj dé.

Tai sao phai phét trién chinh phti s67

Chinh phu sé gitip chinh phi hoat déng hiéu lyc, hi¢u qua
hon, minh bach hon, han ché tham nhiing, kién tao sy phat
trién cho xa héi. Vi du, viéc chuyén hoat déng ciia chinh phit
[én moi trudng sb bao ham ca viéc chuyén hoat déng thanh
tra, kiém tra clia co quan nha nuwdc 1én méi trudng sé. Thay vi
tién hanh kiém tra trc tiép tai doanh nghiép theo cich truyén
théng, co quan chitc nang thie hién thanh tra trye tuyén, thong
qua c4c hé théng thong tin va co s& dit lidu duge két ndi. Muc
tiéu dit ra dén nam 2025, 50% hoat dong kiém tra clia cd quan
nha nude thye hién tir xa trén mdi trudng sé. Con f 18 nay
nam 2030 13 70%.

Tai sao can phan. biét khai niém chinh pha dién tr va chinh

phu1 s6?

C6 phan biét khai niém tudng minh thi mdi ¢6 nhan chire
ding din, c6 nhan thic ding din thi mdi cé6 hanh dong diing
dan. Viéc phan biét ra cdc mic do phat trién, 1a chinh phit dién
et va chinh phi s6, khong cé nghia 13 lam tuin oy, [Am xong

chinh phtt dién it r6i méi lam chinh phu sé.
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Qué trinh phét trién chinh phit dién tl da dién ra tit nhiéu
ndm nay, va sé co ban dugc hoan thanh vao nam 2021-2022
v&i muc tiéu 100% djch vu céng cia cic bd, nganh, dia phuong
du didu kién duge dua lén mic d6 4. Véi viée ban hanh Chién
luoc phét trién chinh phi dién tir, huéng téi chinh pha sb giai
doan 2021-2025 dinh huéng dén nam 2030, Viét Nam déa bac
dau khoi dong qué trinh phat trién chinh phu sé, thyc hién song
song véi qué trinh phét trién chinh pht dién .

Phat trién chinh phui s6 13 sy thay déi nhan thic, tir d6 thay
d6i cach 1am. Trwdc day lam chinh pha dién ok thi chi nghi dén
viéc tin hoc héa, cung cap dich vy hanh chinh céng tryc tuyén.
Hién nay [am chinh phu s& thi phai nghi dén duta moi hoat dong
ctia chinh pha, vi dy hoat dong thanh tra, 1én méi trudng sb.
Trude day [am chinh phu dién o thi chi nghi dén viée dau tr hé
théng théng tin, sé héa ting quy trinh, 10 nim méi dua duge
10% dich vu cdng trigc tuyén 1én mirc d6 4. Hién nay lam chinh
ph s thi nghi &n viéc sit dung nén tang, sb héa toan bd, trong
3 thang diea 100% dich vy céng trye tuyén 1én mirc dé 4 véi chi
phi thap hon.

Tinh Bén Tre

Dén hét nim 2019, tnh Bén Tre mdi chi c6 khodng 6% dich vu céng
tritc tuyén nitc do 4. Nhung vdi cach lam mdi, la st dung nén téng s6
cung cdp dich vu cho phép tao dich vu cong truc tuybn, chi trong khodng
hon 03 thdng, tit thdng 8 dén thang 11/2020, Bén Tre dd dua 100%
dich wu cong truc tuyén len mate do 4. Tuong te nhat viy, B6 Y ¢, Bo
Thoéng tin va Truyén théng, tnh Tay Ninh ciing da dua 100% dich vu
céng tric tuyén lén mite d6 4 trong nam 2020.
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Quéc gia nao thanh cong trong phit trién chinh pha 567

O chau Au, Pan Mach va Estonia [a 2 trong s nhitng nuéc
thanh céng nhit. 100% dich vy sb véi 90% ngudi dan nuée nay
stt dung, dat mitc d6 phd cap rét cao.

O chau A, mot sé qubc gia nhw Han Quéc, Singapore
cting khé thanh céng. Ping k§ thanh lap mét doanh nghiép
mdi thyc hién trye tuyén qua mang cé thé dugc hoan tt trong
15 phit. Thai gian théng quan hang héa ngan nhét trong khu
viyre. Chinh phu Singapore duge danh gia 13 minh bach, chi s6
tham nhiing thudc loai thip nhét trén thé gidi.

Théch thic 16n nhét trong phat trién chinh phu sb 13 gi?

Chinh phu sé xir 1§ van ban khong gidy, hop khong gap
mit, xi I¥ thi tue hanh chinh khéng tiép xic va thanh toan
khong diing tién mat. Day I su thay déi.

Péi v6i mbi co quan, 3 chirc, sy thay ddi chi ¢6 thé bt
dau tit ngudi ding dau. Thach thice 16n nhit cho co quan nha
nude 1a nhan thitc va sy vao cude thue sy ciia ngudi ditng dau,
13 chuyén ddm lam hay khéng dam lam.

Péi v6i mbi ngudi dan, sy thay ddi doi héi thay déi ky niang
va théi quen. Thich thic 16n nhir cho xa hai trude mar la ky
ning sb ciia ngudi dan, sau d6 1a théi quen va viin héa séng
trong mdi trudng sb.

Péi v6i mdi doanh nghiép, sy thay ddi doi hoi phai trién
khai cac gidi phip cong nghé s, c6 nhitng viéc hoan toan mdi,
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chua c6 tién 18. Thach thitc 1én nhét cho doanh nghiép la méi
cruomg phap Iy dé trién khai.

Rui ro gip phai khi phat trién chinh phu s 13 gi?

Déi véi ca quéc gia, ri ro 16n nhét [ mac chi quyén sb
qudc gia. Khi chinh phi chuyén nhiéu hoat déng ciia minh lén
mdi truong s6, nghia I3, vin dé an toan, an ninh mang 1a van dé
song con. Déi vai mbi ca nhan, rai ro I6n nhic 1a 16 lot dit liéu
c4 nhan va quyén riéng ar.

Chinh phti s6 phuc vu nhitng ai?

Néu nhy trede day, théng thudng, phat trién chinh phi
dién o dit ra muc tiéu chinh la phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép va xa hoi tbt hon.

Trong giai doan sép i, chinh phd s& con dac myc tiéu
trang bi cong cy lam viéc mdi dé can b, cong chite, vién chite
c6 thé thye hién tde nhat nhiém vy ciia minh, d6 Ia tro 1§ 4o hay
nhitng nén tang lam viéc, cOng tic trén mdi trudng sb.
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CHUYEN PS1 SO TRONG HOAT PONG CUA
CO QUAN NHA NUGC NHU THE NAO?

M&éi co quan, 6 chitc nha nuée cin c6 moe ban chién lugc
va md¢ ban ké hoach hanh déng phét trién chinh phii s, chinh
quyén sb.

Chién luge phat trién chinh phi s6 duge xay dung dua trén
hién trang chinh phit dién tét, xu ¢hé phat trién chinh phii sé cia
thé gidi, chién luge phac erién kinh té - xa hoi. Noi dung chién
luge phat trién chinh phi sé phai xdc dinh duge tam nhin, muc
tiéu, giai phap phat trién chinh phi sé trong dai han, thudng 1a
céc giai doan 05 nim; phai thé hién dugc sy khic biét giita phat
trién chinh phit 6 va chinh phi dién . Chién luge phat trién
chinh phii sé 13 kim chi nam dé xay dung cac ké hoach hanh
dong phat trién chinh phu sb.

K& hoach hanh déng phét trién chinh pha sb 1a viée cu thé
héa chién luge phat wrién chinh phi sé thanh cic nhiém vu,
duy 4n, trong d6 xic dinh 16 trach nhiém, thdi gian, ngudn lyc
trién khai, K& hoach hanh déng phat trién chinh phi s6 duge
xay dyng va trién khai ddng bo véi cac ké hoach phat crién kinh
¢ - xa hoi.

Kién tric 1a gi, khung kién tric 1a gi?

Kién triic I3 birc tranh 8ng thé, mé ta cac thanh phin va
mbi quan hé ciia chiing trong chinh phi dién e, chinh phu sb.
Kién tric gibng nhu mot thm “ban d6”, givp nhitng ngudi lién
quan dinh vi, hinh dung ra nhirng viéc da lam va nhirng viéc s&
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phai lam, gidp két ndi, lién théng, tranh trung 13p. Cdn khung
kién trdc 13 ban hudng din d8 tir d6 c6 thé xay dyng kién tric.

Trién khai ha ting nhu thé nao?

Ha tdng phuc vy chinh pht s6 duge xay dyng dya trén mé
hinh k&t hgp hai hoa gitta tdp trung va phin tin, gilta trung
vong va dia phuong. Dinh huéng chung 1a téi da héa, tip trung
héa nhitng ha @ng chia sé, ding chung quy mé qubc gia; téi
thiéu héa viéc xay dung ha ting diing riéng tai cAc bd, ngnh,
dia phuong; tng dung hiéu qué dién todn ddm may dé két ndi,
chia sé ha ting, nén tang, dich vuy.

Hién nay, méi co quan, td chic nha nudc thudng ty dau tw
mét trung tam dit liéu hofic mdt phdng may chi phuc vy hoat
ddng ctia minh, din dén manh min, lang phi, khong bio dam
an toan, an ninh mang do thiéu hyt nhéan sy. Cic co quan, 8
chite nha nudce can chuyén déi sang st dung dich vu dién to4n
dam may duge cung cAp bdi doanh nghiép chuyén nghiép.

St dung cac nén tang nhu thé nao?

Phat trién chinh phii dién tir dya trén hé théng théng tin [a
chinh. Phat trién chinh phu s& dya trén nén tang 1a chinh. Mot
co quan nha nuede khi dau tr hé thdng thong tin thudng mAc cie
1 nam dn vai ndm, can ¢ ddi ngii chuyén mén van hanh, quan
[¢. Mot co quan nha nuée khi siv dyng cc nén ting thuding
chi mér vai tudn, dé thiét lap ciu hinh va huéng dan st dung,
khéng can ¢ doi ngii chuyén mén van hanh, quan 1y, vi doanh



04. C5m nang cho co quan nha nudc 145

nghiép cung cép dich vu nén tang thyc hién viéc nay. Viéc sit
dung cdc nén tang cling gii quyét bai todn chia sé dir liéu mot
cdch dé dang.

Chia sé di¢ lidu nhu thé nao?

Gia trj dir lidu sé diege ting [én khi duge chia sé. Chia sé
dit lieu 1a diéu kién tén quyét dé cung cdp dich vy sé, don gian
héa quy trinh, thay ddi mé hinh 6 chitc, cach thic cung cdp
dich vu. Chia sé dir liéu 12 co s d€ phat trién cdc dich vy déi
méi, sing tao dya trén dit liéu, bao gdm dit liéu md ctia co quan
nha nude. Chia sé dit liéu d€ tao ra dong chay dit liéu kich thich
dong chay vat chét.

Thuc hién chia sé dit liéu giita cic co quan nha nuée dé ddp
tng kha ning cung cip dich vu sé cho ngudi dan theo nguyén
thc ngudi dan chi cin cung clp théng tin mét 1an cho mot co
quan nha nudc. Thue hién chia sé dir liéu cha cac co quan nha
nude cho xa héi (mé dir ligu) dé phdt trién cac dich vy kinh
té - x3 hoi.

Viéc chia sé dit liéu giita cdc co quan nha meée duge thye
hién qua cdc nén tang s6. Mé&i bo, nganh, dia phuong c6 mét
nén tang tich hop, chia sé dir liéu ctia minh (LGSP) dé€ tich
hop, chia sé dit liéu giita cic hé théng thong tin, co s& dir lidu
trong ndi bd, déng thoi Ia dau mbi két ndi véi cac bo, nganh, dia
phuong khic théng qua nén tang tich hop, chia sé dit lidu quéc
gia (NDXP). Viée mé dir liéu cua cic co quan nha nude duge
thyc hién qua Céng dit liéu Qudc gia data.gov.vn.
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HE THONG HO TRO THANH TOAN QUOC GIA

Mt bude di nhd - mét bude tién lon!

Nam 2021, B6 Thong tin va Truyén thong da dé ra muc tiéu cac
tinh, thanh phd trén ca nudc cung cap 100% dich vu cdng truc
tuyén di diéu kién [én muc do 4.

Mot trong nhiing diém nghén ddi vaGi viéc nang cao ty 1& dich vy
cdng truc tuyén muc dd 4 chinh 1a & chd thi€u mot hé théng hd tro
thanh toan dich vu ¢éng truc tuyén & quy md toan qudc. Co thé
néi, day la budc di cudi ciing trong hanh trinh x8y dung mét hé
thdng dich vu cdng truc tuy&n hoan chinh, khi ma ngudi dan hoan
toan khéng can dén co quan chlic ndng, ma chi cén ngdi & nha la
thuc hién duge. Viéc 100% dich vu ¢ong dd diéu kién dugc cung
clp truc tuyén muc dé 4 chinh la didu kién can ban va tién quyét
cho 16 trinh phat trién tiép theo cla chinh pha dién tlf - huéng t6i
xay dung chinh phl 8.

Viéc Céng hd trg thanh toan qudc gia (PayGov) dudc xay dung
va dua vao khai thac sé gilp cac bd, nganh, dia phuong thao
dugdc diém nghén nay. Vigc thuc hign két néi, st dung PayGov
giup ngudi dan thanh toan dé dang, thuén tién khi sl dung dich
vu ¢Ong, gop phén hoan thanh chi tiéu vé dich vu ¢ong truc tuyén
muc d6 4 trong ndm 2021. C8ng PayGov dugdc phat trién khéng
lam chuic n&ng thanh toén truc tuy&n ma thuc hién chie ndng tao
lap nén tang hd trg cho cac Cdng dich vu céng, hé théng théng
tin mot cuia dién tir clia bo, nganh, dia phudng két ndi véi céc hé
théng trung gian thanh toan.
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Cung cép dich vu nhu thé nao?

Dich vy céng tryc tuyén mic do 1: 1a dich vy bio dam
cung cp day du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va céc van

ban ¢6 lién quan quy dinh v& thii tyc hanh chinh.

Dich vu céng tryc tuyén mic d6 2: 1a dich vy cong tryge
tuyén mirc 4 1 va cho phép ngudi sit dung tii vé cdc miu vin
ban va khai bdo dé hoan thién hd so theo yéu ciu. Ho so sau khi
hoan thién dige gifi tryce tiép hodic qua dudng buu dién dén co
quan, t8 chitc cung cép dich vy.

Dich vy céng tryc tuyén mic d6 3: 1a dich vy cong tryc
tuyén mitc d6 2 va cho phép ngudi sit dung dién va gl tryc
tuyén cdc miu vin ban dén co quan, & chitc cung cép dich vu.
Céc giao dich trong qué trinh xit Iy hd so va cung cép dich vu
duge thye hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toén 18 phi
(néu cé) va nhan két qua duge thyc hién trye tiép tai cd quan,
t8 chite cung cép dich vu.

Dich vu céng tric tuyén mitc d6 4: la dich vy cong tryc
tuyén mic dé 3 va cho phép ngudi sit dung thanh todn 1¢ phi
(néu cé) trye tuyén. Viec trd két qua cé thé duge thyc hién trye
tuyén, gii tryc tiép hoic qua dudng buu dién dén ngudi sit dung.

Thiét lap t8 chitc, bd may phét trién chinh pha sb nhu thé nao?

T8 chite, bé may quan 1§ nha nudc phit trién chinh phu
s6 timg bude duoc kién todn, dong bd tir trung uong dén
dia phuong.
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Uy ban Quéc gia vé Chinh pht dién tir duge mé rong chic
nang, nhiém vy d€ chi dao thém noi dung vé chuyén déi sb,
kinh té sb va d6 thi théng minh; Ban Chi dao Chinh pha dién
ttt, Ban Chi dao Chinh quyén dién tir cla cac bd, nganh, dia
phuong duge md rong céc chite ning, nhiém vy twong @ng.

B6 Théng tin va Truyén thong déng vai trd dan dic chuyén
d8i s6 quéc gia bao gdm ba try cot la chinh pha sb, kinh té s6
va xd hoi s6.

Pon vichuyén trach vé ¢céng nghé théng tin clia céc bg, co
quan ngang b, ca quan thude Chinh phi, céc s théng tin va
truyén théng dan duge kién toan vé chitc ning, nhiém vy, co
chu 8 chitc d& tham mwu, 8 chtte trién khai manh mé chuyén
d6i sb tai céc bd, nganh, dja phuong.

Céc doanh nghiép céng nghé s Viét Nam lam chi céc
cong nghé cbt 16i cta chinh pht s8; ddy nhanh tién d6 xay dyng
déng bé cée dich vy chinh phii s6 dita trén cac nén tang sé.

Lam thé nao d quén I§ rti ro khi phét trién chinh phi s6?

Lam cha hé sinh thai sin phdm an toan, an ninh mang.
Lam chii cdc cong nghé 16i. Sir dung cdc nén tAng Make in Viet
Nam dé giit dit liéu ctia ngudi ding Viét Nam & Viét Nam.

Tai sao phai lam nhanh?

Trong cudc Cach mang cong nghiép lan thi c, nhitng quéc
gia tién phong, di trude, hanh déng nhanh s& ¢6 co hoi phét
trién dot phé. N6i cach khéc, & ky nguyén s8, khong phai c4 lén
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nudt ca bé ma ca nhanh nudt ¢4 cham. Viéc Nam diit ra myc
tiéu co ban hoan thanh cac chi tiéu phéc trién chinh phu dién
tit vao nam 2021 va hinh thanh chinh phu s6 vao nam 2025.

Giai phap dot pha la gi?

Nén tang s6 duge xéc dinh 1a giai phép dét pha dé chic day
phat trién chinh phu s6 nhanh hon, gidm chi phi, ting hiéu qua.
Nén tang duge tao ra bdi nhitng doanh nghiép cong nghé sb
xuét sic, cho phép céc co quan, t6 chitc, c4 nhan sit dung ngay
duéi dang dich vy thay vi phai ty dau tu, oy van hanh.

Pinh huéng mé& dé ngudi dan, doanh nghiép va 6 chirc
khac tham gia mdt cach phu hgp vao hoat dong clia ¢ quan
nha nuwéc, twong tic véi co quan nha nudc dé ciing ting cudng
minh bach, nang cao chit lwgng dich vy, ciing gidi quyét van dé
va cling tao ra gia tri cho xa hdi.
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CHUYEN P01 6 TRONG TUNG NGANH, LiNH
VUC NHU THE NAO?

Mét s& nganh, linh vige cin 1u tién chuyén déi s truede,
trong d6, chi trong téi viéc trién khai cdc sdng kién nham lién
két gitta céc nganh, linh viec dé cung cAp mot trai nghiém méi,
hoan toan khéc, mang lai gid trj cho ngudi din, doanh nghiép

va xa hoi.
Chuyén d8i sb trong linh vize y t& nhur thé nao?

Phat trién nén tang hd trg khdm, chita bénh tir xa dé hé trg
ngudi dan duge kham, chita bénh tit xa, gitp gidm tai cac co sd
y t&, han ché tiép xtic dong ngudi, gidm nguy co lay nhiém chéo;
100% céc co s y té ¢6 bd phan khdm, chita bénh tir xa; thic
day chuyén déi sé nganh y té.

Xay dyng va titng bude hinh thanh hé théng chiam séc st
khoe va phong bénh da trén céc cong nghé sb; ing dung cong
nghé sb toan dién tai céc co s& kham bénh, chita bénh gép phéan
cai cach hanh chinh, gidm tai bénh vién, nang cao chat lugng
kham chira bénh, str dung hd so bénh 4n dién tir tién i khong
stt dung bénh 4n gidy, thanh todn vién phi, hinh thanh cic bénh
vién théng minh; xay dyng nén tang quan tri y té thdng minh
dita trén céng nghé sb, tich hgp théng tin, dit liéu, hinh thanh
co s& dit liéu qube gia vé v .

Thit nghiém trién khai sang kién “Mdi ngudi dan ¢é mot

b4c si riéng” v&i muyc titu moi ngudi dan cé mét hé so s6 vé siic
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khoe ca nhan, trén co s& d6 duge bac si tr van, chiim séc cho
titng ngudi dan nhuv 1a bac si riéng, hinh thanh hé théng cham
s6¢ y té s6 hoan chinh it khau cham séc sitc khoe ban dau, du
phong dén diéu .

Tao hanh lang phép 1§ dé tao diéu kién cho kham chita
bénh tit xa va don thudc dién tit cho ngudi dan, nhim bao dam
ngudi dan c6 thé tiép xic bac sy nhanh, hiéu qua, gidm chi phi
va thdi gian van chuyén bénh nhan.

Chuyén d8i sb trong linh vyc giio duc nhu thé nao?

Phat trién nén cang hd trg day va hoc tit xa, dng dung triét
dé cong nghé sb trong cong tac quan 1y, giang day va hoc tap;
s6 héa cai liéu, gido trinh; xay dyng nén ting chia sé i nguyén
giang day va hoc tap theo ca hinh thitc tryc tiép va truc tuyén,
Phit trién céng nghé phuc vu gido duc, hudng 6 dao ao ca
thé héa.

100% cac co s& gido dyc trién khai céng tac day va hoc o
xa, trong dé thir nghiém chuwong trinh dao tao cho phép hoc
sinh, sinh vién hoc tryc tuyén tbi chiéu 20% néi dung chuong
trinh. Trién khai 4p dung mé hinh gido dyc tich hgp khoa hoc
- cong nghé - k§ thuit - toan hoc va nghé thuac, kinh doanh,
doanh nghiép, ddo tao tiéng Anh va kj ning sit dung c6ng nghé
s8, bio dam an toan, an ninh mang tai cdc cip hoc. Piéu chinh,
bé sung chwong trinh dao tao & bac dai hoc, sau dai hoc va day
nghé c4c cong nghé s6 co ban nhu crf tué nhén tao, dit liéu 1on,
dién toin dam may va Internet van vit.
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Cung cp cac khéa hoc dai tra truc tuyén md cho tac ca
ngudi dan nang cao kha ning tiép can giso dyc nhd cong nghé
s, dao tao, dao tao lai, dao tao ning cao ky ning sb. Phd cép
viéc thi trye tuyén; cong nhin gia trj clia cac chitng chi hoc tryc
tuyén; xay dyng nén tdng chia sé tii nguyén gidng day va hoc
tap; phat trién c4c doanh nghiép céng nghé phuc vy gido dyc
huténg t6i dao tao ca thé héa.

Chuyén déi sb trong linh vire tai chinh - ngan hang nhw thé nao?

Xay dyng tai chinh dién tir va thiée 1ap nén tang tai chinh
s hién dai, bén vitng. Trién khai tng dung toan dién cong nghé
sb trong c4c nganh thué, hai quan, kho bac, chitng khoan.

Chuyén dé s& trong céc ngan hang thvong mai dé cung
cAp dich vu ngan hang s& theo hudng phét trién da dang cac
kénh phan phéi, déi méi sang tao, ty ddng héa quy trinh, thic
d4y hop tac véi cic cong ty cong nghé tai chinh (fintech) va
trung gian thanh toan trong viéc xay dyng hé sinh thai djch vy
thi chinh ngan hang dé thiic ddy phd c4p tai chinh quéc gia, dva
dich vy taj chinh - ngan hang dén gin hon nhing déi trgng
vitng su, ving xa chira ¢6 kha nang tiép can hodc chua dugc
ngan hang phuc vu dua vao sy d6i mdi séng tao clia cong nghé

nhv thanh to4n di d6ng, cho vay ngang hang.

Hb trg kha ning tiép can vén vay nhd céc gidi phip chim
diém tin dung v&i kho dir liéu khach hang va mé hinh chim

diém dang tin ciy.
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Chuyén déi sb trong linh vyc néng nghiép nhu thé nao?

Phét trién nén néng nghiép cong nghé cao theo hudng chi
trong ndng nghiép théng minh, néng nghiép chinh xic, tang ty
trong clia ndng nghiép cong nghé s6 trong nén kinh té.

Thyc hién chuyén déi sd trong néng nghiép phai dia trén
nén tang dir liéu. Tap trung x4y dung cdc hé thdng dit liéu lon
clia nganh nhy v& dar dai, cay trong, vat nudi, thay san, Xay
dung mang luéi quan sét, gidm sat tich hgp trén khong va mat
dat phyc vy céc hoat déng néng nghiép. Thic déy cung chp
thong tin v& méi trudng, thai tiér, chit legng dat dai dé ngudi
néng dan ning cao nang suit va chit legng cay téng, hd trg

chia sé cac thiét bi ndng nghiép qua cac nén tang sb.

Ung dung cdng nghé s& dé ty dong héa céc quy trinh sén
xudt, kinh doanh; quan 1§, gidm sat ngudn gbe, chudi cung tng
san pham, bao ddm nhanh chéng, minh bach, chinh xac, an
toan, vé sinh thye phdm. Xem xét thit nghiém trién khai sdng
kién “M&i néng din [a mdt thwong nhin, mbi hgp tic xa la mor
doanh nghiép tng dung céng nghé s6” véi muyc tiéu mdi ngudi
néng dan dugc dinh hudng, dao tao itng dyung cdng nghé sé trong
san xuit, cung cAp, phan phdi, dyt bio (g4, thdi viy,...) néng san,

d4y manh phat trién thuong mai dién it trong néng nghiép.

Thute hién chuyén déi s6 manh mé trong céng tdc quan ly
d€ ¢4 céce chinh sach, didu hanh kip thoi phat trién néng nghiép
nhu di bdo, canh bao thi trudng, quan ¥ quy hoach.
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Chuyén déi s6 trong linh vuc giao théng van tdi va kho van
nhu thé nao?

Phét trién hé théng giao thong théng minh, tip trung vio
cac hé théng giao thong d6 thi, cic dudng cao tbe, qubc 16.
Chuyén d8i cac ha tang logistics (nhw cang bién, cang thiay néi
dia, hang khong, dvong sét, kho van...).

Phéc trién cic nén tang két ndi giita cic chi hang, céc nha
giao van va khach hang d€ phar trién thanh mot hé théng moe
cita @ cho phép chi hang c6 thé tim ra phuong tién i wu
trong viéc van chuyén hang héa va tim cac kho bai chinh x4c
ciing nhw hé trg viéc déng géi va ho trg ding k¥, hoan thién cic
qué trinh xit ¥ cic viin ban hanh chinh lién quan.

Chuyén déi viéc quan Iy két ciu ha thng giao thong, phwong
tién kinh doanh van tai, quan Iy ngudi didu khién phwong tién,
cho phép quan Iy két chu ha ting giao thong s, dang k¥ va quan
Iy phuong tién qua hd so sb, cip va quan Iy gidy phép sb ngudi
diéu khién phuong tién,



156 CAM NANG CHUYEN BdI S8

-‘—‘_“-___ b ’,
NEN TANG MA BiA CHi BUU CHINA

"N PG I 65 MANAGMEN
Aok Sl (9



04. C3m nang cho co quan nha nuoc 157

NEN TANG MA PIA CHi BUU CHINH

Nén tang maé dia chi buu chinh Vpostcode ¢o kha ning “s6 hoa”,
dinh vi chinh x&c vi tri dia chi cUa khach hang s& 1a 16i giai cho bai
toan t8i uu hda viéc van chuyén, giao nhan hang hoa tir ngudi gi
dén ngudi nhan cla céac doanh nghiép buu chinh, van tai, logistics,
thuong mai dién ti nhdm néng cao hidu qua san xuét, gidm chi phi
va tAng cudng tinh canh tranh ciia doanh nghiép. Do mé& dia chi
buu chinh dugc xac djnh theo vi tri toa dd trén nén tang ban dé sé,
khong dya vao dia dui hanh chinh nén dam bao tinh chinh xac va
8n dinh cao. Dén nay, dd cé 24 tridu dia chi trén toan qudc dé dudc
gan mé. Viéc bé ma buu chinh dén dia chi va kha néng giao hang
dén 24 triéu ho gia dinh Viét Nam la thdng digp vé mot hé théng
han 18 vdi 24 triéu siéu thi. Siéu thi dién tr s& hién dién trong tiing
hé gia dinh. Va mang Iudi buru chinh chuyén phat sau rong s& dam
bao ddng chay vat chat clia cac giao dich thugng mai dién ti.

Nén tdng ma dia chi buu chinh Vpostcode c6 nhiéu chiic nang thiét
thyc cho ngudi ding nhu tra ctiu tao ma, dinh vi, chia sé ma dia
chi, tim dugng, quan ly théng tin dia diém.., ngoai ra cdn cho phép
ngudi diung cap nhat, 1am giau céc thdng tin di lidu dia chi cho
minh va cdng déng, giup ¢ho viéc tim kiém dia chi nhanh chong,
thuan tién, dap ng nhu céu da dang cla ngudi st dung.

Ma dia chi buu chinh Vpostcode ciing d& dang tich hgp vao cac nén
tang tng dung khac dé gia tang trai nghiém trong viéc tao va st
dung ma dia chi. Cac doanh nghigp tich hgp ma dia chi buu chinh
dé tao thanh nén tang diing chung s t8i Uu hoat dong chuyén phat
va logistics, nang cao chat lugng dich vu va hiéu qué san xuét,
kinh doanh.

Cad quan quan Iy nha nudc st dung ma dia chi buu chinh ho#c tich
hap vdi cac ung dung, phdn mém, nén tang s dé thuc hién cac
céng tac quan ly dé thi, y t&, xa hdi, dich vu ¢dng tryc tuyén.. gop
phan ddy nhanh qua trinh chuyén ddi s6, phat trién dd thi théng
minh, xay dung chinh phi dién t.



158 CAM NANG CHUYEN BOI SO

Chuyén déi sb trong linh vyc ning [igng nhw thé nao?

Chuyén déi s6 trong linh vyc nang lugng, trong d6 wu tién
tap trung cho nganh dién lyc huéng dén di da héa va ty déng
héa cdc mang luéi cho viéc cung ing dién mét cich hiéu qua.
Ké&t ndi cac ddng hd do dién sb dé cai thién tdc d6 va sy chinh
xéc ctia héa don, xdc dinh sy ¢ vé mang ludi nhanh hon, hé trg
ngudi diing cich tiét kiém ning lugng va phae hign ra cic On
thit, mit mar dién nang.

Chuyén déi sb trong linh vyec tai nguyén va méi trudng nhue
thé nao?

Xay dyng céc hé théng thong tin, co s& dit liéu Ién toan
dién nhim quan 1§ hiéu qua linh vic tai nguyén va moi trudng,
cu thé nhu: Co 5o dit lieu dat dai quéc gia; cdc co so dit lidu vé
nén dia ¥ quc gia; quan tric tai nguyén va méi tredng; da dang
sinh hoc; ngudn thai; vién tham; bién va hai dao; bién déi khi
héu; khi twgng - thity viin; dia chét - khoang sén; xay dyng bin
d sb qubc gia m& 1am nén tang phat trién céc dich vy sé phac
trién kinh té - xa hoi; trién khai cac giai phap thong minh trong
quan tric, gidm sdt, quan 1§, xi [§ sy ¢ moi tredng, cinh bdo
sém thién tai.

Chuyén ddi s trong linh vige san. xuit cong nghiép nhue thé nao?

Chuyén d6i sé trong linh vye sin xuit cong nghiép theo
huéng chii trong phét trién céc tru cot: xiy dung chién luge va
co chu td chitc thong minh, xay dung nha miy théng minh, van
hanh théng minh, tgo ra cic san pham théng minh, xiy dyng
dich vu v& dit liéu va phat trién ki nang s& cho ngudi lao déng.
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DAO TAO KY NANG SO NHU THE NAO?

Lanh dao co quan nha nwdc cic cAp dwgc ddo tao dé
chuyén déi nhan thic, sin sang, quyét liét, [am guong tng dung
cbng nghé sé trong céng tic chi dao, didu hanh; can b, céng
chite duge dao tao dé sit dung thanh thao cong cu sb trong xir
Iy cong viéc noi bd va cung cip dich vu s6 cho ngudi dan; ngudi
dan dugc dao tao dé ¢ k§ ning, théi quen sit dung dich vu
chinh ph sé.

X3y dung, thu hit ngudn nhén lyc ¢ trinh d8 cao dé
giang day, dio ta0, lan téa k§ ning s, cu thé nhuv gidng vién
cdc trudng dao tao; chuyén gia chinh phi sb trong céc co quan
nha nudc; chuyén gia cao cip trong va ngoii nude; chc doanh
nghiép cong nghé sb.

Ung dyng manh mé& céng nghé sb dé dao tao k§ nang sd,
tiéu biéu nhv: Hoe trye tuyén; chia sé tai nguyén sb trong gidng
day va hoc tap; d3o tao ca thé héa va subt doi dya trén cong

z
A

nghé so.

. A \ N A
Tai sao can dao tao ky nang so?

Cin dao tao k§ ning s6 cho cén bd, céng chitc nha nwéc.
Néu khong, ai s& 12 ngudi cung cip dich vu sé cho ngudi dan.
CAn dao tao ki ning sb cho ngudi dan. Néu khéng, ai s& 1A
ngudi sit dung dich vy sé cung cip boi chinh quyén.

Tim kiém nhén luc phat trién chinh phi sb & dau?

Ngay chinh bén trong co quan, 8 chitc ciia minh. Trude
hét, méi co quan, t8 chitc can chuyén déi k§ niang cho toin bd
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can b, cong chite, vién chitc, ngudi lao dong cia minh. Viée
sit dyung cac nén tang ciing gilp nang cao mat bing chit lugng
ngudn nhan lyc. Bén canh d6, cic co quan, t6 chitc nén sit dyng
dich vu chuyén nghiép ciia csc doanh nghiép cong nghé sb, tan
dung duge ngudn nhan liec chuyén nghiép nay. Chia sé thong
tin, tham gia mang leGi kéc ndi chuyén gia trong va ngoai nuéc
ciing la mdt cich d€ ¢im kiém nhan lyc.

Trg Iy 40 phuc vu céng chite 1a gi?

Tri thitc clia con ngudi ton tai dudi 2 dang, tri thitc hién
hitu va tri thitc tiém 4n.

Tri chite hién hitu 12 cac i thite drge hé théng héa trong
c4c vin ban, i lidu, hoic céc bio cdo. Tri thitc hién hitu cia
mdi c4 nhan khic nhau 1a khac nhau, ciy theo kién thitc. Tri
thitc hién hiru c6 thé dé dang truyén lai dugc.

Tri thitc tiém 4n 1a nhitng tri cthie khong va ric khé duge
hé thong héa trong cic viin ban, tai liéu, céc tri thitc nay la c4
nhan, gin lién vdi bdi canh va cong viée cy thé. Tri thic tiém an
ciia mdi ¢4 nhan khac nhau la khac nhau, tuy theo trai nghiém.
Tri théc tiém an khong thé d& dang truyén lai dugc.

Tro Iy 40 trude hée chita tri thic hién hin mot cach day
dh. Vi vay, tg Iy 2o c6 thé gidp ning cao mat bang tri thie cha
cong chic 1én.

Trg Iy 40, néu duge cée cong chirc gidu kinh nghiém huin
luyén, c6 thé gitip luwu giir va truyén lai tri thite tiém 4n e thé hé
nay sang thé hé khac.
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Nhu cau trg 15 do

Theo ddnh gid cua Gartner, ndm 2019, 918 cong chitc c6 stt dung rg Iy
trén thé gidi mdi vao khodng 2%. Tiey nhién, Gartner dy bao, dén nam
2025, t9 & néy c6 the lén dén 50%.

Mét sb qubc gia, ching han Nhdt Ban, da xdc dinh viée phdt trién trg
19 do la mér trong nhitng nhi¢m v trong tam trong chién ledc chivén
ddi s6 quée gia.

Nén tang lam viéc, cong tic trén mdi trudng sb thé hé masi
1a gi?

Nén tang [am viéc, cong téc trén méi trueding s6 thé hé méi
1a nén tang gitp can bd, cong chic, vién chite, ngudi lac dong
c6 thé [én dé lam viéc mdt cach d& dang, quy trinh céng viéc, tri
thitc céng viéc va nhat k¢ hoat dong dugc ghi lai, tir d6, dé dang
cong téc, d& dang chuyén giao, d& dang ké thira.

Néu nhu tng dung céng nghé théng tin hé trgt cén b,
cong chite, vién chitc, ngudi lao dong xit Iy cong viéc nhanh
hon, thuén tién hon & moe téc vy cu thé sit dung cac hé théng,
ing dung riéng 1&, lam viéc trén mét nén tdng cong tac sé hd trg
toan bd quy trinh nghiép vy chuin héa. Va vi toan trinh nhu
vay, sé khong can xir Iy két hop giita dién tir va gidy. Va vi toan
trinh nhu vay, can bd, cong chitc, vién chitc, nguoi lac ddng bit
buéc phai vao nén tAng méi lam viéc duge. C6 nhu vy, chuyén
d8i s6 m&i thue sy phac huy hiéu qua.
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SAU CHINH PHU SO LA GI?

C6 ba muc d6 phat trién. Dau tién [a chinh pha dién ti.
J muc d6 phat tién nay, chinh phi tip trung vao viée sé héa
cdc ngudn tai nguyén, ing dung cong nghé thdng tin, tin hoc
héa quy trinh nghiép vu nham nang cao hiéu lyc, hiéu qué hoat
dong, cung cip dich vu hanh chinh céng tryc tuyén phyc vy
ngudi dan va doanh nghiép.

Phat trién cao hon 1a chinh phua sé. O mitc dé phéct trién
nay, chinh phii hoat déng, van hanh, ban hanh chinh sdch, dua
ra quyét dinh chi dao didu hanh va cung cAp cdc dich vy sé mot
cach chi dong theo nhu céu ctia nguwdi dan, doanh nghiép mét
cach t8i wu dya trén ning lyc khai théc va phan tich di lidy, ldy
dir ligu 13 trung tam. D& tién t6i mirc d6 phét trién ndy, cod quan
nha nudc céc cAp titng budc cung cip dit liéu ma va mé dit liéu.
Hoat dong nay ciing thiic day phiét trién kinh ¢ s8, xa hi sb.

Cao nhét la chinh phu théng minh. O mac d6 phat trién
ndy, chinh phi kién tao sy phat trién bén vitng, cung cp cdc
dich vy ddi méi, sang tao, cé tinh dy bao trwdc cho ngudi dan va
doanh nghiép dya trén céc cong nghé s& va mé hinh cung cép
dich vy méi, duoc t6i vu héa. Con sau chinh phit théng minh [a
gi thi chi cé tuong lai méi tra loi duge.

Cac mitc do phét trién ndi trén khong mang tinh tuan ty,
khéng mang tinh pha dinh 13n nhau. Ngay & mitc dé phar trién
chinh phu dién tir da hinh thanh céc yéu b clia chinh phu sé
va chinh phit théng minh. Nguoc lai, & mitc d6 phét trién chinh
phi sé va chinh phi thong minh van 6 day dit cdc ddc trung
cua chinh phi dién tt.
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LO1 KET

Ciach day hon 1000 nim, dan oc Viét Nam da thyc hién
mot cude chuyén déi vi dai. Cong cude chuyén déi nay duoc
din dic bai ngudi ditng dau quéc gia khi d6 1a vua L Thai Té.
Diéu quan trong nhét trong chwong trinh chuyén déi quéc gia
cdch day hon 1000 nim 12 sy chuyén déi vé mat nhan thec.
Viéc doi d6 tr Hoa Lu hiém yéu nhung chat hep sang Thang
Long tréng trai giita viing ddng bang L mot sy chuyén déi vé
duy quéan 1§ dAt nuéc, tir quan diém phong thi dat nuéce dya vio
su hiém yéu sang duwa trén su phit trién, coi phat trién 1a cach
t6t nhic dé bio vé quéc gia.

DAt nudc hién nay lai ding trude mdt cude chuyén déi
khic: cudc chuyén ddi tir mdi trudng thie vao moi trudng sb.
O cp cao nhit, B Chinh tri da ban hanh Nghi quyét sé 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mdt s6 chit trwong, chinh sach chil
déng tham gia cudc Cach mang céng nghiép lan thi we. Thu
twdng Chinh phii da ban hanh Quyét dinh sé6 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 phé duyét Chueong trinh Chuyén déi sé qubc gia
dén nam 2025 va dinh huéng d&n nam 2030. Cac b, nganh,
dia phuong da va dang xay dung chién luge va ké hoach hanh
dong cia minh. Nhan thitc vin [a yéu 6 quan trong nhéc dé di

dén thanh cong.



Chuyén d6i sb 1a mét qua trinh thay déi tdng thé va toan
dién. Nhén thitc v& chuyén ddi sb ciing vay, khéng ngitng vin
dong, bién déi. Cudn C&m nang nay vi viy sé ludn dugc chinh
1y, cap nhat, b3 sung, dé «r& thanh mét cubn tai liéu mé, khong
ngirng van dong, bién déi theo sy phat trién dé.

Nhitng thay déi, b sung sé duge cip nhat ngay lap tic
trong phién ban dién t tai dia chi: hteps://dx.mic.gov.vn

Véi khodng 30 cau héi 1én, 200 cau héi nhd, 50 cau chuyén
v& chuyén d6i s6 & Viét Nam va trén thé giéi, nhan thic vé
hanh trinh chuyén déi s6 da thyc sy bat dau!



LOI CAM ON

Thai gian tir khi bic dau dén khi xuét ban mot quyén séch
thudng kéo dai nhiéu nam. Nhung diéu dé khong xay ra véi
cudn Cim nang nay. Trong lan xuét ban dau tén, cubn Cim
nang nay chi dugce hoan thanh crong vai thang. S& di duge nhu

vay 1a nho sy ing hd va gidp do cua rat nhiéu ngudi.

Nhitng noi dung chinh trong cubn Cdm nang nay tham
khéo tt nhitng vin ban chi dao vé chit truong, dudng 16i cia
DPéng, Nha nude, o tedng ctia mdt s ddng chi Lanh dao Dang,
Nha nuéc trong cac bai phat biéu c6 lién quan, dic biée la cac
bai phét biéu ctia Ddng chi Nguyén Manh Hiing - Uy vién Trung
uvong Pang, Phé Trudng Ban Tuyén gido Trung wong, BS crudng
Bo Théng tin va Truyén thong, Phé Chu tich Uy ban quéc gia
v& Chinh phi dién o

Bo Thong tin va Truyén thong xin dic biét gifi 16i cam on
t6i Gido su Hd T Bao - Vién Nghién citu cao cip vé Toan va
Tién si Nguyén Nhiac Quang - Vién Khoa hoc va Céng nghé
VINASA, la tic gid cia cubn sach Hoi dap vé Chuyén déi s.
Pay 1a ngudn tr liéu quan trong, 1a mdt trong nhirng tai liéu

A 4 A N
tham khao d€ viét ra cubn Cam nang nay.



Bo Théng tin va Truyén thong xin giti 13i cAm on téi céc
Hoi, Hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép, chuyén gia trong linh
vuc Thong tin va Truyén théng da tham gia gép ¥, trao ddi,
hoan thién nédi dung trong sube thai gian vita qua.

Bo Thong tin va Truyén thong xin giti 18i cAm on téi céc
téc gia clia nhidu cudn sdch, bai viét ma chiing t6i da st dung,
hosic da doc, tir dé thim thiu ndi dung dé dua vao Cam nang
ndy, Dé git cho cudn CAm nang don gidn va trong sing, ching
t6i xin khéng thuyc hién trich dan hay bién muyc tii liéu tham
khao nhu nhitng tai liéu khoa hoc hay nhitng cudn sach khac.

Tri thite xuft sdc 1a tri thic mién phi. Tri thite trong cubn
Cam nang ndy c¢6 thé chua xuvit sic, nhung Bé Théng tin v
Truyén théng cam két sé tiép tuc nd lyc dé khéng ngliing néing
cao chit luong cho céc 1an xuit ban tiép theo. Va tit nhién,
cubn Cam nang nay luén ludn 1a i liéu mién phi cho tit ca
moi ngudi./.
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