UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Pic 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 42 /KH-UBND Pong Thap, ngay 08 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Trien khai thuc hién Pe 4n Ung dung cong nghé ciia cong nghiép 4.0
dé phat trién du lich thong minh, thic day du lich Pong Thap tré thanh
nganh kinh te quan trong giai doan 2023 — 2025 dinh hwéng dén nam 2030

Thuc hién Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21 thang 12 nim 2022
ciia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich phé duyét Be an “Ung dung cong ngh¢ cua
cong nghi¢p 4.0 dé phat trién du lich thong minh, thic day du lich tro thanh nganh
kinh té miii nhon”, Uy ban nhan dan Tinh xay dung Ké hoach trién khai thuc Dé
an vai nhirng nodi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quét

- Phét trien du lich théng minh theo hudng chuyén nghiép, chat lugng, hién
dai, dap ung yéu cau doi méi; nang cao nang lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudc ve
du lich, dua du lich tr¢ thanh nganh kinh té quan trong cua tinh, dam bao phat
trien bén virng va hoi nhap quoc te.

- Phét trién du lich thong minh trén co s& !éy khach du lich lam trung tam,
thu hut ngay cang nhiéu khach du lich quoc t¢ dén Pong Thap, thic day gia tang
khach du lich néi dia.

- Bay manh tng dung céng ngh¢ cua cong nghiép 4.0 dé phat trién hé sinh
thai du lich thong minh, dap ttng nhu cau ngay cang cao cua khach du lich trong

thoi dai s, hd tro két néi hiéu qua giira co quan quan 1y nha nudc vé du lich,
doanh nghiép va khach du lich.

2. Muc tiéu cu thé
a) Dén nim 2025

- Phét tricn hé sinh thai du lich thong minh dam bao tinh thong nhat, dong
bo trong phét trién d6 thi thong minh, thiac day ung dung tri tué¢ nhan tao.

- Hoan thién nén tang tng dung cdng nghé hién CQ phuc vu khach du lich,
cong dong doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc vé du lich.

- Tiép tuc hoan thién Cong Théng tin du lich dam bao cung cap day du cac
thdng tin ve diém den, san pham dich vu du lich va thong tin can thict khac; tich
hop cac ing dung tién ich ho trg khach du lich, cac chu thé lién quan du lich.

- Xay dung va hoan thién cac san pham duogc (ng dung cong nghé cua cong
nghiép 4.0 dé nang cao trai nghiém va phu hop vaéi hanh vi tiéu dung cua khach
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du lich. Truéc mat, gop phan day nhanh qué trinh phuc hdi khach du lich sau dai
dich Covid - 19.

- Phét trién hé thdng dit liéu sd, co sé dit liéu nganh du lich 1am nén tang
cho xay dung cac ung dung du lich théng minh.

- Két ndi, chia sé dix liéu nganh du lich tir Trung wong dén dia phuong va
doanh nghiép, co sé kinh doanh dich vu du lich.

b) Pinh hwéng dén nam 2030

- Phét trién du lich thong minh dép (mg yéu cau va muyc tiéu phat trién ben
vitng, gop phan dua du lich Bong Thap tro thanh diém dén hap dan trong khu vuc
Pdng bang séng Cau Long, thuc sy tré thanh nganh kinh té quan trong cua tinh.

- Hinh thanh h¢ sinh thai du lich thng minh, dong bd trén co so tlep can
nhitng céng nghé tién tién. Mo rong phat trién du lich thong minh cac dia ban du
lich trong diém cua tinh, déng goép viéc hinh thanh cac chudi d6 thi théng minh
pham vi toan tinh,

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Phét trién hé thong dir liéu sé trong linh vuc du lich

- Phat trién, mo rong hé thong co so dir liéu nganh du lich dam béo dong
bg, ket noi va lién thong t trung wong dén cac dia phuong; chuan hoa dir liéu, hé
thong dinh danh gan vai doi tegng quan ly.

Hé thong co so dir liéu nganh du lich can duoc xay dung dap tng quan ly
nganh gém: Co s& luu tra du lich; Doanh nghiép I hanh; doanh nghiép van tai
khach du lich; Khu du lich, diém du lich; co s& kinh doanh cac loai dich vu du
lich khac (3n ubng, mua sam, thé thao, vui choi, giai tri, cham soc stc khoe, dich
vu lién quan khac phuc vu khach du lich); Huéng dan vién du lich; Xdc tién du
lich; Nhan lec du lich; Khach du lich; Théng ké du lich.

2. Sb hoa, két ndi, tich hgp céc dir ligu vé du lich dia phwong vao hé
thong thong tin, dir liéu quan ly chung theo hwong dan ciaa Bo Vin héa, The
thao va Du lich

Pay manh tng dung cong nghé sé hd tro khach du lich. Phét trién cac nhom
ung dung:

Nhém 1: Ung dung hé tro khéch du lich

- Phét trién hoan thién Cong Thang tin du lich tich hop ang dung trén thiét
bi di dong ho trg, bao dam cung cap thong tin day dﬁ,~sinh dong vé cac diem den,
san pham va dich vu du lich; tich hop cac tng dun,g ho trg xay dung chuong trinh
du lich, dat ya thanh toan dgch vu du lich truc tuyen; tu van théng tin chi dan cho
du khach, tiep nhan phan hoi va xi ly phan hoi cua khach du lich.

- Phét trién nén tang s, cac tng dung trén thiét bi di dong hd trg khach du
lich chuan bi trudc chuyén di nham nang cao chat lugng théng tin va trai nghiém
cua khach du lich, tao thuan loi cho hanh trinh du lich.
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- Phét trién @ng dung thuyét minh du lich tu dong qua thiét bi di dong thong
minh bang ngdn ngit tiéng Viét va tiéng Anh phuc vu khéach du lich néi dia va
qUOC té.

- Phét trién ung dung tich hop trén nén ban d6 s6 hd tro khach du lich voi
tinh nang c6 kha nang theo sat hanh trinh, canh bao an toan, tiép nhan phan hol
chu dong cung Cap thdng tin du lich phu hop chi dan cho khach nhu thong tin vé
dia danh, di lai, am thuc, Iuu trt, mua sam, nhat ky du lich, mua ve,.

- Ung dung céac cong nghé: Thuc té 40 (VR), thyc té ting cuong (AR), tri
tu¢ nhan tao (Al), chudi khoi (blockchain), dix liu 16n (bigdata), cac nén tang $6,
v.v.. dé phat trién hé thong du lich, hd tro 1am giau théng tin s6 vé du lich va
khach du lich.

Nhém 2: Ung dung hé tror qudn 1y nha nwéc vé du lich

- Thuc hién hé thong thong tin bao cao trong linh vuc gu ,IiCh’ két ndi hé
thong thong tir] bé&o cdo cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich dé két noi vaéi trung
tam chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Tha tuong Chinh phu.

-,Ké't ndi lién thdng giita cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich tir Trung
uong dén dia phuong va doanh nghiép du lich.

- Thi diém lap dat thiét b tw dong dem luot khach tai mot s6 khu diém du
lich trong diém trén dia ban tinh.

- Két ndi co sé dix lieu du lich cua tinh véi co so dit liéu du lich Viét Nam
lien thong t6i hé théng nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua B Vin hoa, Thé
thao va Du lich dé két ndi téi cac hé thdng co sé dit lieu Quéc gia, Bo, Nganh lién
quan d¢ phuc vu phat tricn nén tang, Ging dung trong cong tac quan 1y nha nudc
vé du lich.

Nhém 3: Ung dung hé tro, quan Iy diém dén théng minh

- Khuyén khich cac diém dén du lich dic biét voi cac diém dén 1a cac khu
du lich, diém du lich trong diém xay dung hé théng ha tang céng nghé thong tin
d6ng bo, dau tu cac thiét bj thong minh dé phuc vu khach du lich; ting cuong
chuyén d6i, sir dung cac hé thong thanh toan dién tu.

- Phaét trién hé théng thong tin nganh du lich; hoan thién noi dung sé hoa
cac diém dén va san pham du lich Bong Thap. Phat trién ung dung thuyét minh
du lich trén thiét bi di dong. Khuyén khich cac té chiic, ca nhan, doanh nghiép
dau tu, dong gop dir liéu vao hé thdng dit liéu chung vé du lich va cuing khai théc.

- Chuén hoa ban do dir liéu du lich; Gng dung cong nghé GIS (trén nén tang
co so dir ligu nen dia ly dung chung tinh Pong Thap) va nhhiing cong nghé khac
phuc vu nhu cau tra ctiu tai diém dén, quan 1y stc chia cua diém dén du lich cua
khach du lich.

- Ung dung cong nghé GPS, Al... phat trién ¢ng dung hudng dan du lich
tu dong (auto guide) bang nhieu ngdn ngix phu hop véi cac thi truong khach du
lich cua Viét Nam noi chung va Bong Thap noi riéng.
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Nhém 4: Ung dung hé tre, quan Iy doanh nghiép thong minh

- HG trg, két ndi cac dy &n, doanh nghiép khai nghiép va doi méi sang tao
trong linh vuc du lich véi cac nha dau tu va tham gia cac cudc thi khéi nghiép
trong nurdC va quoc teé.

- Khuyén khich cac doanh nghiép, co s& kinh doanh dich vu du lich dau tu
hé théng ha tang cong ngh¢ thong tin, ap dung cac phan mém, hé théng quan trj
doanh nghiép trén cac thiét bi thong minh dé nang cao kha ning quan ly, diéu
hanh cta doanh nghiép ciing nhu nang cao chét luong trai nghiém cho khéach du
lich.

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép phat tricn tng dung két noi dich
vu du lich tich hgp cung cap dich vu du lich trén san thu:ong mai dién tu, cho phép
doanh nghiép két ndi, cung cap théng tin, quang b4 va ban san pham cua doanh
nghiép, dong thoi cho phép doanh nghiép tiép can duoc dir liéu phuc vu marketing
SO.

- To chirc cac hoat dong trao doi, hop tc giira cac doanh nghiép, cong dong
du lich véi doanh nghiép cong nghé, co quan quan ly nha nuéc ve du lich; tang
cuong chia sé thong tin, dé xuat y tuang hop tac vé du lich théng minh.

3. Tang cwong cong tac quan ly nha nwéc trong linh vec cong nghé
thong tin, du lich trén dia ban dam bao thuc hién cac quy dinh hién hanh

Pam bao sy tiép can thong tin caa doanh nghiép, ngudi dan va khach du
lich khi tng dung cong ngh¢ trong linh vuc du lich; Xay dung moéi trudng du lich
than thién, tng xtr van minh, chap hanh cac quy dinh cta phap luat tai diém dén
du lich.

Nang cao hiéu qua quan 1y diém dén du lich, phat trién diém dén du lich
théng minh, quan 1y hoat dong luu tra dién tir. Khuyén khich trién khai céc tng
dung hd tro thanh toan thuan tién trén thiét bi di dong thong minh cho khéch du
lich nhu thé tich diém thanh toan da ning, tng dung thanh toan truc tuyén, tng
dung thanh toan bang ma QR...

~ Khuyeén khich cac khu diém du lich, doanh nghiép vién thong lap dat hé
thong mang wifi cdng cong phuc vu du khach; chuan hoa noi dung gioi thiéu ve
diém den, san pham, dich vu du lich tiéu biéu cua tinh.

Khai thac, sir dung hiéu qua Cong Thong tin du lich dé thong ké so liéu du
lich nhanh chdng, hiéu qua, lam co s¢ dit liéu dé dinh hudng phét trién du lich
cho cac dia phuong.

4. Chia sé, két ndi dir liéu gop phan phat trién hé sinh thai du lich théng
minh

Két ndi, chia sé dit liéu lién thdng véi nén tang sb hd trg hoat dong du lich
nhu ng dung “Du lich Viét Nam — Vietnam Travel”; nén tang “Quan tri kinh
doanh du lich”; hé thdng co s dit liéu du lich Viét Nam; hé thong the -vé dién tu;
Thé du lich théng minh; Hé théng thuyét minh da phuong tién; kénh truyén thong
nén tang s caa Tong cuc Du lich.



5. Phat trién Ngudn nhan luc

Nang cao ky nang va boi dudng kién thac mai mot cach toan dién, ddng bo
vé cdng nghé sb va dbi méi sang tao nhiam trang bi ning luc phd hop cho ngudn
nhan luc trong linh vuc du lich. Xy dung d6i ngli nhan luc ¢6 nang luc phu hop
cho viéc trién khai phét trién du lich théng minh.

Tang cuong dao tao, bdi dudng kién thuc, ki ning van hanh sir dung cac
hé théng thong tin trong quan 1y du lich théng minh, Ky nang thong ke, téng hop
va phan tich di liéu, Chinh phu di¢n ta, Chinh phu so, chuyén d6i sé, phat trién
du lich thdng minh, khai thac, str dung cac hé thong thong tin chuy@n nganh cho
can b, céng chic, vién chic trong nganh du lich dé san sang thich tng 1am viéc
trong moi truong so.

Thu hdt nguon nhan lyc vé cdng nghé thong tin chat lwong cao trong nganh
du lich dé dam bao an toan théng tin cac hé thong urng dung va dich vu phuc vu
hé sinh thai du lich théng minh.

Long ghép céc noi dung phat trien du lich théng minh va chuyén doi s
trong nganh du lich vao cac chuong trinh dao tao, boi dudng nguon nhén luc du
lich.

6. Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé phat trién du lich thong minh

Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia cac chu thé trong
hoat dong du lich vé chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thu tu,
g dung cac thanh tuu cua khoa hoc cong nghé, vé vai tro va lgi ich cua phat
trién du lich théng minh.

Pa dang hoa cac hinh thic truyén théng trén nén tang céng nghé sé, Cong
Théng tin du lich, mang xa hoi, ban tin chuyén dé, tai liéu vé phat trién du lich
thong minh.

Tuyén truyén thu hat sy tham gia tich cuc cua toan nganh du lich trong phat
trién du lich théng minh, tao sy tham gia dong bo caia cac doanh nghiép cong nghé
sb, doanh nghiép du lich, co sé cung cap dich vu du lich, khach du lich.

111. KINH PHI THUC HIEN
1. Nguon kinh phi thyc hién tir ngan sach tinh Bong Théap va nguon kinh

phi 16ng ghép trong cac chuong trinh, dé an, ké hoach khac c6 lién quan duoc phé
duyét.

2. NgUOn kinh phi huy dong tur nguon tai tro, vién tro huy dong tir X hoi,
cong ddéng va cac nguon hop phéap khac theo quy dinh.

IV. PHAN CONG THUC HIEN (Phy luc dinh kém)

V.TO CHUC THUC HIEN

Can cir Ké hoach nay, cac S&, nganh Tinh va Uy ban nhan dan cap huyén
1bng ghép muc tiéu, nhiém vy, giai phap vao ké hoach phat trién cua nganh, dia
phuong. Tb chuc thuc hién nhiém vu duoc giao (theo phu luc). Dinh ky bao cao
két qua trién khai thuc hién vé S& Vian héa, Thé thao va Du lich (Co quan thwong
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tric Ban Ch/ dao Phat trién du lich va tqo dung hinh anh dia phuong Tinh) truéc
ngay 15 thang 5 va ngay 15 thang 11 hang nam dé tong hop, béo cdo Uy ban nhan
dan Tinh, Ban Chi dao Phat trién du lich va tao dyng hinh anh dia phwong Tinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 kho khin, vuéng mac phan anh vé
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan Tinh xem
Xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; KT. CHU TICH

- Téng cuc Du lich VN; PHO CHU TICH

- BCSP UBND Tinh; *

- CT, cac PCT/UBND Tinh;

- Céc S¢, ban, nganh Tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;
- Cac Doanh nghiép du lich;

- C4c Khu di tich, diém du lich; VY N0

- B4o DT, Pai PTTH DT, Cong TTDT Tinh; (=@ g2

- LD VP/UBND Tinh; \&\ Sl /°

- Luu: VT, THVX. VD. \Y 7
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