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TINH PONG THAP Pioc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 61  /KH-UBND Pong Thap, ngay 25 thang 02 ndm 2022
KE HOACH

Thyc hién Két luan s6 249-KL/TU ciia Ban Chap hanh Ping b Tinh
vé ti€p tuc day manh phat trién du lich, gép phén tao dyng hinh anh
tinh Pong Thap giai doan 2021 — 2025

Thue hién Két luan sé 249 -KL/TU ngay 01 thang 12 nim 2021 cta Ban
Chép hanh Pang b Tinh vé tiép tuc ddy manh phat trién du lich, gép phan tao
dung hinh anh tinh Dong Thap giai doan 2021 - 2025, Uy ban nhan déan Tinh xay
dung K& hoach cu thé héa trién khai thuc hién, vé6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Pay manh phat trién du lich theo huéng da dang hoa san pham, nang cao
stac canh tranh, chuyén nghiép, chéat luong, hiéu qua; day manh tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong du lich, gop phan tao dung hinh anh tinh Déng Thap;
timg budc dua du lich tré thanh nganh kinh té quan trong cua Tinh.

- Phat trién du lich bén viing trén nén tang ting truong xanh, gan phat trién
du lich véi nong nghiép, ndong thon, san pham OCOP va cac gia tri tai nguyén van
hoéa ban dia, thé manh cua tung dia phuong; thich mg véi tinh hinh dich bénh.

- Bam sat muyc tiéu, nhiém vy, trién khai dong bo cac giai phap dé thuc hién
dat hiéu qua cao nhat.

Il. MUC TIEU PHAT TRIEN DU LICH
1. Muc tiéu tong quat

- Trién khai c6 hiéu qua, dung quan diém, dinh hudng, giai phap vé phat
trién du lich Pong Thap theo Nghi quyét bang b6 Tinh khoa XI va Két luan sb
249-KL/TU ngay 01/12/2021 cta Ban Chap hanh Pang b Tinh da dé ra, tao su
dong thuan, nhat quan trong nhan thic va hanh dong cua cac cap, cac nganh, dia
phuong, doanh nghi€p va ngudi dan; tap trung phat trién du lich thyc su tré thanh
nganh kinh té quan trong cua tinh va tr¢ thanh mét trong nhtng diém dén hap dan
ctia khu viuc Pong bang song Ctru Long.

- Pam béo hai hoa giira muc tiéu phat trién nhanh véi giit vig su on dinh,
thich tng linh hoat, hiéu qua véi cac bién co kho luong cua thién tai, bien doi khi
hau, dich bénh.

- Khai thac hiéu qua loi thé tai nguyén dic trung riéng cua timg dja
phuong, gin véi bao ton, phat huy gid tri van hoa - di san, niém tu hao qué huong,
con nguoi Bong Thap dé phat trién du lich va tao dung hinh anh dia phuong, day
manh két nbi voi cac nganh, linh vuc, gia tang chudi gia tri san pham nong nghiép
trong phat trién du lich. Thu hut cac ngudn luc xa hoi dau tu phat trién du lich gop
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phan nang cao chat lugng san pham dich vy, hinh anh dia phuong, lan toa cic gia
tr1 van hoa tot dep cua vung dat Sen hong.

2. Muc tiéu cu thé

- Phén d4u Qén nam 2025, thu hut trén 5 triéu l}ro’t khach, tang truéng binh
quan 13%/mam. Tong doanh thu du lich 1.700 ty dong, tang trudng binh quan
15%/nam.

- Du lich dong gop tir 5% — 6%/GRDP cua Tinh.

- Phén dau co it nhat 10 khu, diém du lich cap Tinh; 5 khu, diém du lich
tiéu biéu cap Khu vuc; 1 khu du lich cap Qudc gia (Khu Du lich Tram Chim). Gitr
vitng vi tri nhém 3 Khu vyec.

- Giai qpyét yiéc lam cho 15.000 lao dong. 100% lao dong truc tiép duoc
dao tao tap huan kién thire, k¥ nang nghi€p vu du lich.

- Thu nhdp cta hd dan lam du lich nong nghiép gp tir 1,5 lan thu nhap cia
ho dan lam ndng nghi€p thuan trg 1€n.

~IIL. NHIEM VU VA GIAlI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TINH
PONG THAP GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhiém vu chii yéu

- Pau tu hoan thién co sé ha tﬁng du lich — thuong mai dich vu - ha téng
giao thong; da dang hoa dich vu du lich, phat trién hoan thién san phém du lich
dic trung cac khu di tich, diém du lich trong diém theo dinh vi va phat trién san
pham mai ¢6 loi thé vé van hoa lich sir, ndng nghiép, song Mé Kong két hop phat
trién kinh té ban dém. Tap trung phat trién loai hinh du lich van héa - tdm linh,
sinh thai — nghi dudng — trai nghiém va cac mé hinh kinh té mé&i nhu kinh té chia
sé, kinh té ban dém, kinh té tudn hoan. Hd trg cac huyén, thanh phd phat trién loai
hinh du lich cong déng, du lich trang trai, du lich nong nghi¢p, nong thon gén A%y
san pham OCOP va xay dung san pham du lich dic trung cta dia phuong. Gan
viéc t0 chire cac su kién chinh tri, kinh té, van hoa, thé thao, du lich véi cac 18 hoi
thuong nién két hop quang ba du lich va hinh anh dia phuong. Tang cuong tuyén
truyén, quang ba, lién két va xuc tién du lich ca chiéu rong 13n chiéu sau, gioi
thiéu diém dén du lich Pong Thép an toan trén Cong thong tin du lich Pong Thap,
san thuong mai dién tir Voso.vn va Postmart.vn, cic kénh truyén thong truyén
thong va mang x4 hoi.

- X4y dung hé sinh thai khoi nghiép du lich, d6i mdi, sang tao, hiéu qua.
Phat trién hé sinh thai du lich thong minh. Tao moi1 trudng thuan loi dé kéu goi
cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia dau tu phat trién du lich
cting nhu khai thac t6t tiém nang, loi thé so sanh cua tinh, dong gop hiéu qua vao
su phat trién du lich. Ung dung cong nghé thong tin vao phat trién cac phan mém
tién ich ho tro cong tac quan 1y va phuc vu khach du lich. Xay dung co s¢ dir liéu
nganh du lich, két ndi véi hé théng co sd dir liéu du lich qudc gia. Két ndi cac
diém dén du lich cua tinh voi TPHCM va PBSCL; hinh thanh cac tour, tuyén du
lich méi néi tinh, lién tinh; Nang cao chét luong chudi gia tri san pham du lich.
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- Pao tao phat trién ngudn nhan luc du lich chat lugng cao thich tmg véi
tinh hinh méi. Nang cao nang luc cho cadc doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich
ung dung cong nghé thong tin; thich img linh hoat, an toan vai dich bénh, bién dbi
khi hau, thién tai va cac rai ro trong hoat dong du lich hudng dén phat trién
chuyén nghiép va bén virng.

- Tang cudng cong tac hd tro du khach va quan 1y diém dén, khu vuc dong
luc phat trién du lich; ddm bao moi truong du lich an ninh, an toan, van minh,
than thi¢n va phat trién bén viing.

- Hoan thién, thyc thi c6 hi€u qua co ché, chinh sach vé hd trg dau tu phat
trién du lich trén dia ban tinh. D6i mdi mé hinh t6 chirc quan 1y, khai thac cac khu
di tich, diém du lich trong diém cua Tinh; nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tac
quan 1y nha nude vé du lich.

2. Gidi phap trong tam
2.1. Tuyén truyén néing cao nhén thicc vé phdt trién du lich

- Tuyén truyén thuong xuyén, tiép tuc tao su chuyén bién trong nhan thirc
cua cac nganh, cac cap, doanh nghiép va nguoi dan xem du lich la mét trong
nhitng nganh kinh té quan trong cua tinh, du lich phat trién s& tao ra nhu cau, thi
truong va dong luc dé thic day cac nganh khic cung phat trién. Chi trong ndi
dung tuyén truyén phat trién du lich hudéng dén tao dung hinh anh dia phuong gin
v6i xay dung vin hoa va con ngudi Dong Thap nghia tinh, ning dong, sang tao.

- Néang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac cdp, cac nganh va toan x3 hoi
trong viéc bao v¢, gitr gin va khai thac hop ly tai nguyén thién nhién va nhan van,
tich cuc tham gia dau tu phat trlen du lich, ¢6 su phdi hop chat ch€ trong cong tac
quan ly, kiém tra, giam sat va td chure thuc hién nhiém vu phat trién du lich.

- Phat huy vai tro cua Mat tran T6 quéc va cac td chire chinh tri - xa hoi,
cac md hinh Cau lac bd, Hoi quan, md hinh tu quan cong dong trong viéc phat
trién du lich Déng Thap thuc su la “Diém dén du lich ddc trung — an toan — than
thién — chdt lwong" gbp phan tao dung hinh anh Pong Thap.

2.2. Trién khai dong bj cdc gidi phdp thich irng linh hoat, an toan véi dgi
dich Covid - 19, phuc hoi hoat dong du lich trong diéu kién binh thwong mdoi

- Trién khai céac giai phap, B0 tiéu chi danh gia an toan trong phong, chdng
dich Covid - 19 trong hoat dong du lich trén dia ban tinh va cac chinh sach hd tro
cua Chinh phu va cta Tinh dbi vai cac co sé kinh doanh du lich, nguoi lao dong
lam viéc trong nganh du lich bi tac dong anh hudng ctia dai dich Covid - 19.
Hudng dan cac Khu di tich, Piém du lich, Co s& kinh doanh dich vu du lich trién
khai thuc hién cac giai phap thich ing linh hoat, an toan, hiéu qua vdi dai dich
Covid - 19 gin véi xdy dung cac gbi Combo san pham dich vu du lich phu hop véi
bbi canh binh thuong méi, dap img nhu cau phan khac khach nhém nho, ho gia dinh,
khéch cua doanh nghi€p It hanh,... Cac Co s¢ kinh doanh du lich phai dang ky va
tu ddnh gia an toan Covid - 19 hang ngay tai dia chi http:/safe.tourism.com.vn dé
két ndi véi hé thong an toan Covid - 19 quéc gia va dinh ky danh gia an toan theo
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B0 tiéu chi danh gia an toan phong, chéng dich Covid - 19 trong hoat dong du lich
trén dia ban tinh.

- Nang cao nang lyc du bao, chu dong xay dung kich ban img pho voi cac
di,én bién méi cia dich bénh, khong dé bi dong, bat ngo, giam thiéu thiét hai tac dong
dén nganh du lich.

- C6 chinh séch kich cau phu hop v6i timg thdi diém dich bénh, gidn cach,...
de€ duy tri, phuc hoi, thu hit khach, phat trién trong diéu kién binh thudng mai, thich
ung linh hoat, an toan véi dich bénh.

2.3. Pau tw phdt trién ha ting giao théng, ha tang du lich - thwong mai
dich vu

- Trién khai dy an két ndi giao thong phuc vu tai co ciu noéng nghiép, xay
dung nong thon mai, van minh do thi va phat trién du lich. Tap trung dau tu nang
cap cac tuyen duong giao thong huyét mach din dén cac khu di tich, diém du lich
trong diém dé xay dung cac tuyén du lich, tour du lich khép kin:

+ Hé thong tinh 10, tuyén moi Lang hoa Sa Péc — Vinh Thanh va tuyén
tranh thanh phd Cao Lanh. Két néi thong sudt cac tuyén giao thong ddi ngoai
(Cao toc Thap Muoi — Thanh ph6 Cao Lanh, An Thai Trung — Thanh phd Cao
Lanh, tuyen Trung Luong — Can Tho doan di qua huyén Chau Thanh), hoan thién
nang cap Quéc 16 30 ndi voi cira khau Dinh Ba.

+ Pau tu xay dung céc bén tau khach du lich dé phuc vu khai thac loai hinh
du lich duong song.

- Pau tu hoan thién va dwa vao khai thac céc hang muc con lai cua Pé 4n
phat trién du lich giai doan 2015 - 2020: San chim nhan tao va khu tham quan trai
nghiém thu hoach lta ma, tro choi cam gidc manh tai Tram Chim; Lang Bé Sen
va khu luu tri da ngoai, cam trai tai Xéo Quit; Nha trung bay van hoda Oc Eo va
Xt uy Nam Bg, Bao tang Sen tai Go Thap, chu trong tao diém nhan dé thu hat
khach.

- Trung tu, ton tao cac di tich lich s, van hoa, kién trac co, nhat 1a cac di
tich da duoc Xep hang Quéc gia, Qudc gia dic biét va cap Tinh du diéu kién dé
dua vao cac tuyén diém tham _quan v¢ tinh két hop t6 chirc cac dich vu phuc vu du
lich. Phat huy cac 1 hoi truyén théng hang nam nhu: L& hoi Via Ba Chua Xu, Lé
gid Thién ho Vo Duy Du:O’ng Péc Binh Nguyén Tan Kiéu, L& gi6 cu Pho bang
Nguyen Sinh Séc, L& gid Ong, ba D6 Cong Tuong, Le hoi Tran Vian Ning, ...
nham gitr gin va phat huy ban sac van hoa truyén théng gin voi cac hoat dong van
hoa - nghé thuat - thé thao — du lich dé quang ba hinh anh dia phuong gin véi
phat trién du lich.

- Hoan thién hé thdng ha tang cong nghé thong tin, diy nhanh tién do
chuyén doi so trong du lich; so hoa cac thong tin, tai liéu vé diém den, san pham
dich vu, tién ich,... hudéng téi hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich thong
minh.
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- Phat trién hé thong dich vu thuong mai: Nha hang dic san, khu phd am
thue, khu san pham lang nghé truyén thdng, qua luu niém, khu vui choi giai tri,
dac biét 1a phat trién kinh té ban dém nhim da dang hoa dich vu thuong mai - du
lich, tdng strc canh tranh, thu hat, gitt chan khach va tang nguén thu tur hoat dong
du lich, thuong mai dich vu.

- Khuyén khich, tao diéu kién cho cic doanh nghiép tham gia dau tu phat
trién céc tuyén xe buyt chat luong cao di dén cac khu di tich, diém du lich trong
diém cua tinh; phat trién cac phuong tién van chuyén khach than thién voi méi
truong, giam tiéng 6n (xudng kéo, xe dién, tau dién/ning luong mit troi...). Hoan
thién cdc mo6 hinh hoat dong thi diém xe 4 banh co gén dong co dién phuc vu
khach tham quan tai cac dia diém d3 duoc Uy ban nhan dan Tinh phé duyét va mé
rong dén cac diém du lich khac khi c6 du diéu kién.

2.4. Phdt trién sin pham du lich dic tha, san phiam du lich néng nghiép,
nong thon gan voi san pham OCOP, két noi va xdy dung cdc tour tuyén du lich
nong thon

- Tap trung phat trién san pham du lich c6 chat luong cao, khac biét, co gia
tri gia tang va tang cuong trai nghiém cho khach dya trén loi thé vé tai nguyén
dic trung cua timg dia phuwong, pht hop voi nhu cau thi truong va nang cao kha
nang canh tranh cua du lich Bong Théap. Phat trién hé théng san pham c6 tinh lién
két cao: San pham du lich sinh thai — nghi dudng; du lich nong nghiép, néng thon
gin v6i san pham OCOP két hop trai nghiém lang nghé; du lich van hoa — tdm
linh (Pinh lang — Nha cd) két hop L& hoi; du lich MICE (su kién - hoi nghi - hoi
thao) - am thue két hop mua sdm; du lich chinh quyén - du lich s - thuc té 4o; du
lich cham séc sirc khoe — sic dep;... Pay manh su két ndi va nang cao chét luong
trong chudi gid tri ciia san pham du lich. Tang cudng cong tac quan ly diém dén,
cac khu vuc dong luc phat trién du lich, bao ddm méi truong an ninh - an toan,
xanh - sach, van minh - than thién.

- Tiép tuc phat otrién hoan thién san phém du lich dac trung tung khu di tich,
diém du lich trong diém theo dinh vi (kem theo phu luc 2).

- Trién khai dy 4n Lang van hoa du lich Sa Péc va xay dung Lang vin hoa
du lich Sen Thap Muoi. Chi trong phat trién san pham du lich van héa gén voi
bao t6n va phat huy gia tri di san véan hoa, di tich lich sir cach mang, lang nghé thu
cong truyén thong cia dia phuong.

- Xay dyng du an phat trién du lich duong song, khai thac tuyén song Tién
va song Hau; két ndi véi cac hang du thuyén quoc té khai thac tuyén du lich
duong thuy doc song Mekong sang Campuchia.

- Khuyén khich céc thanh phan kinh té trong va ngoai tinh dau tu phat trién
du lich theo mé hinh ting truéng xanh, kinh té tudn hoan tai cac khu diém du lich
va cac co so kinh doanh dich vu du lich. Nghién ctru phat trién loai hinh du lich
moi, ¢o tinh doc ddo, dua trén tai nguyén ty nhién va nhan van ndi trdi cua tinh,
khai thac chuyén sau 4m thuc truyén thong két hop ché bién cac moén an méi tir
ndng san xanh cua dia phuong, dac bi¢t la am thuc Sen dé tao ra nét “van hoa am
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thuc” riéng cho timg khu diém du lich, nha hang an udng, xdy dung thuong hiéu
diém dén gan v6i mon an dic trung.

- Tiép tuc phat trién hoan thién Chuong trinh du lich “Trdi nghiém mia
nude noi” tai Vuon Quéc gia Tram Chim, Chuong trinh du lich trai nghiém “Mot
ngay lam néng dan” & Xéo Quit, Chuong trinh du lich “Trdi nghiém maéi ngay
mdt nghé” tai thanh phd Sa Péc, Chuong trinh du lich “Pi trong mau xanh cia
vieon trdi cdy dic san” nhu Quyt hong Lai Vung, Xoai Cao Lanh, Nhan Chéau
Thanh,...d¢ thu hit khéach.

- T6 chtic khao sat, danh gia tinh hiéu qua vé kinh té - xa hoi cta cac mo
hinh du lich ndéng nghiép, du lich cong dong trén dia ban tinh dé lwa chon nhiing
mo hinh du diéu kién xay dung thanh san pham du lich nong thon co tinh nbi trdi,
khac biét, c6 tinh canh tranh cao dé két ndi thanh céac tour, tuyén du lich vé lang,
hap dan, thu hat du khach dén tham quan, kham pha, trai nghiém.

- H6 tro cac huyén, thanh phé hoan thi€n, nang chét luong cac md hinh du
lich cong dong, du lich ndong nghiép, Homestay, Farmstay, dong thoi hoan thién
cac tiéu chi danh gia san pham OCOP hang 3 sao — 4 sao d6i voi du lich noéng
thon; trién khai cac diém ban hang OCOP tai cac diém du lich cong ddng, gop
phan tiéu thu (tai chd) nhiéu nong san, hang thii cong my ngh¢, thong qua mua
sam, tiéu dung ctia du khéch.

- Khao sat, hd trg mot sb lang nghé tiéu biéu, du diéu kién phat trién thanh
diém du lich vé tinh két ndi véi cac khu di tich, diém du lich trong diém. T6 chirc
tap hun kién thtrc v& du lich, hd tro xuc tién thuong mai - du lich cho cac lang
nghé tao san pham moi.

- Phat trién loai hinh don ca tai tur, dan ca DPdng Thap tai cac khu di tich,
diém du lich theo hinh thirc Cau lgc bo dé phuc vu khach du lich. Xay dung loai
hinh van héa ngh¢ thuat dan gian 16ng ghép véi cac tour du lich van hoa.

- Phoi hop v6i TP. H6 Chi Minh va céc tinh, thanh PBSCL x4y dung, dua
vao khai thac tuyén du lich méi “Sac mau ving bién” (TP HCM — Long An —
Pong Thap — An Giang — Kién Giang). Phoi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich tinh Long An va Tién Giang tlep tuc hoan thién Chuong trinh du lich “Hanh
trinh ba dia phwong mét diém dén - Trai nghiém ving Pong Thdp Muwoi” nham
gia ting tinh hap dan, thu hut khach du lich.

- Xay dyng va dua vao khai thac cac tour tuyén du lich ndong thén cho hoc
sinh, sinh vién, du khach thanh thi va khach quoc té (kem theo phu luc 3).

2.5. Co' ciu lai thi truwong khdch du lich

- Vé thi truong khdch du lich néi dia: Phat trién thi truong khach tham quan
nghi dudng - ngdm canh quan thién nhién séng nudc miét vuon - trai nghiém
ndéng nghiép ndng thon — lang nghé - thudng thic 4m thuc dan gian Nam bo; du
lich van hoa - 1& hoi; du lich MICE (su kién, hoi nghi, hoi thao) két hop mua sam.
Pong thoi dinh hudng lai thi trudng khach du lich 18 hoi - tam linh theo hudng két
hop hai hoa giira muc dich 1& hoi - tAm linh véi cac muc dich khac. Nghién ciru,
nam bat xu hudng thi truong dé chi dong c6 giai phap dap tng kip thoi. Pay
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manh thu hat khach ndi dia két hop cac chuong trinh kich cau du lich gin véi ting
thém dich vu va nang cao chit luvong san pham. Xay dung cac chwong trinh du
lich méi phu hop véi xu hudng du lich hau Covid - 19, thi hiéu va dic diém cua
thi truong khach Viét Nam 1a dan sb tré, thich trai nghiém va kham pha ving dat
moi. Pa dang hoa san phdm dap tmg cho nhiéu thi trudong khach Bic, Trung, Nam
nham gidm rui ro khi phu thudc vao mot thi truong.

- Vé thi truwong khdch du lich quoc té: Tap trung khai thac thi trudong khach
qudc té c6 kha nang chi tiéu cao, luu lai dai ngay, trai nghiém van hoa ban dia va
tham quan canh quan thién nhién. Pong thoi, nghién clru sau dén luong khach du
lich duong thuy, la thé manh cua ving Dong bang song Ctru Long va d6i tuong
khach mang qudc tich thir ba di qua cira khau quéc té Dinh Ba va Thuong Phudc.
Day manh thu hit phan khac thi truong khach du lich theo mot s6 loai hinh du
lich chuyén dé nhu du lich cong ddng; du lich trai nghiém nong nghiép nong thon;
du lich am thyc; du lich sinh thai, du lich vé Lang,..

2.6. Qudng bd, xiic tién du lich va kéu goi ddu tw

- Pinh ky t6 chic L& hoi Sen, L& hoi Xoai va Festival Hoa. Pang cai to chirc
hang nam 4 sy kién chinh tri, kinh té, vin hoa, thé thao, du lich cap Vung va Qudc
gia. Tham gia, huong img cac sy kién Nam du lich qudc gia, su kién, 1& hoi cap ving
va qubc gia dé quang ba diém dén, san pham du lich va hinh anh dia phuong, thu
hut khach du lich, nha dau tu. Tang cuong tuyén truyén, quang ba san pham du
lich Pong Thép trén cac nén tang so.

- Xay dung cac an pham, video clip gidi thiéu tiém nang, san pham, du an
kéu goi dau tu dé quang ba nhan cac 18 hoi, sy kién chinh tri, kinh té, van hoa, thé
thao, du lich, hoi cho trién 13m trong va ngoai nudc. Xay dung clip thuc té 4o gidi
thiéu cac khu di tich, diém du lich trong diém cua tinh. Long ghép hoat dong
quang ba cac san pham di duoc cdp nhén hiéu so hitu tri tu¢, chimg nhan OCOP,
chtng nhan “Made in Dong Thap” vao cac chuong trinh xuc tién du lich va tao
dung hinh anh dia phuong.

- Tang cudng lién két hop tac phat t,rién, du lich véi cac dia phuong trong
nude, ddc bict 1a phat huy chuong trinh ket noi du lich gilta Thanh pho H6 Chi
Minh va 13 tinh, thanh BPong bang Song Curu Long.

- T6 chue cho cac doanh nghi¢p, don vi, co s kinh doanh du lich tham du
cac sy kién, 18 hoi van hoa - thuong mai - du lich dé gioi thiéu san pham, dich vu
du lich va tao su két nbi v6i cac Cong ty Du lich — Lit hanh cac dia phuong khac
dua khach vé Dong Thap va dau tu khai thac dich vu & cac khu di tich, diém du
lich. T6 chirc cac Poan khéo sat hoc tap kinh nghiém nhitng mé hinh phat trién du
lich ¢6 hiéu qua va xuc tién du lich véi cac dja phuong c6 nganh du lich phat trién
manh, tién tGi xtc tién du lich nudc ngoai khi co diéu kién.

- Moi goi dau tu xay dung tir 2 - 3 khach san, khu nghi dudng phirc hop dat
tiéu chuan 4 — 5 sao; dau tu phat trién cong trinh dich vy, vui choi giai tri, hoat
dong trai nghiém phu hop tai cac khu di tich, diém du lich trong diém, dic biét 1a
phat trién kinh té ban dém dé phuc vu khach luu trd. Quan tim cac dy an phat
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trién du lich sinh thai gin véi chudi gia tri tir Sen, dwa hinh anh hoa Sen va céc
san pham tir Sen thuc sy tré thanh san pham du lich dac thu cua tinh.

- Ra soat, don ddc cac du an da duoc cép phép dau tu hodc da dugc phé
duyét cha truong dau tu de hd tro giai quyét nhimg kho khan, vuong mic cla
doanh nghi¢p trong viéc trién khai cac du an dau tu. Tang cudng cong tac kiém
tra, giam sat, dén dbc cac chu dau tu trién khai thue hién dy 4n dang tién do, quy
trinh, thi tuc dau tu xay dung theo quy dinh.

2.7. Dao tao pht trién nguon nhén lwe du lich

- Ra soat lai ngudn nhan luc phuc vu trong nganh du lich hién nay dé Xac
dinh chat lugng, sO lugng lao dong cua nganh du lich (g6m lao dong truc tiép, lao
dong gian tiép va cong dong), mirc 46 dap tmg so v6i nhu cau phat trién du lich
trong tinh hinh méi. Qua do, xay dung chuong trinh dao tao mang tinh toan dién:
Pao tao moi, ddo tao lai, ning cao kién thirc quan 1y, quan tri du lich, k¥ ning
nghiép vu du lich, ngoai ngit du lich, cong nghé thong tin,... theo timg nhom dbi
tugng: Quan 1y Nha nudc, Quan 1y doanh nghiép vira va nho, Quan 1y cip cao tai
cac doanh nghiép, Quan ly cp trung (Giam sat va Trudng cic bd phan), Nhan
vién lam viéc truc tiép trong linh vuc du lich, Nguoi dan tham gia lam du lich (Du
lich Cong dong) va cong dong dan cu tai cac khu vuc phat trién du lich. Tung
budc xay dung doi ngili cac nha quan 1y, nha doanh nghiép ndng dong, sang tao;
d6i ngii nhan vién phuc vu chuyén nghiép; cong dong dan cu trd thanh doi ngil
tuyén truyén, quang ba du lich, dai dién cho hinh anh va nét dep ctua dia phuong;
c6 chinh sich thu hat nhan tai phuc vu cho nganh du lich Tinh.

* 196’1' Véi cdn bé quan Iy nha nuwde cac cdp vé du lich: Dao tao, b6i dudng
kién thirc vé Quan ly quy hoach, diém dén du lich; Quan ly va phat trién cac loai
hinh du lich; Kién thtc v€ xay dung phat trién san pham du lich xanh; k¥ niang to
chuc su kién; kién thirc vé chuyén doi s6 trong du lich; Ky nang g phé voi bién
d6i khi hau, dich bénh va rui ro trong hoat dong du lich; kién thirc vé phat trién du
lich bén viing.

* Poi véi can bé quan ly doanh nghiép, khu di tich, diém du lich va co so
D trit du lich: Pao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu: Kién thic vé quan ly,
khai thac tai nguyén ban dia; xay dung phat trién san pham du lich xanh, du lich
c6 trach nhiém; kién thie vé khoi nghiép du lich va chuyén d6i sb; kién thirc vé
phat trlen loai hinh du lich néng nghi¢p, néng thén, du lich cong dong; k¥ ning
giao tlep, 1€ tan ngoai giao; nghién ctru thi truong, tiép thi, xuc tién, quang ba du
lich; kién thue vé lap, t6 churc trién khai quy hoach, ké hoach phat trién du lich
bén viing; t6 chiic cac hoat dong trai nghiém tai diém dén.

* Poi voi nhdn vién phuc vu trong nganh du lich: Tap trung dao tao cac ky
nang nghé theo tiéu chuin k¥ ning nghé du lich Viét Nam. Chu trong cac nghiép
vu chuyén sau nhu: Nghiép vu Lé& tan, Buéng, Nha hang, Bar, Bép, Huéng dan
vién du lich; Ky ning giao tiép, k¥ ning ban hang va cham séc khach hang; Quy
trinh dén tiép va phuc vu khach tai diém; Théng ké du lich, cong nghé thong tin,
ngoai ngir du lich; Kién thirc tong quan vé du lich cho 1ai xe va nhan vién phuc



9

vu; Kién thirc vé phat trién du lich nong nghiép, nong thon, khai thac van héa ban
dia trong hoat dong du lich; Kién thirc vé van hoa lich stt Nam bg va Pong Thap.

2.8. Ung dung khoa hoc va cong nghé trong hoat dpng du lich

- Phat trién hé sinh thai du lich sb; tng dung coéng nghé thong tin dé két néi,
hd trg va tang trai nghiém cho khach; mé rong ning luc cung cap dich vu két hop
gitra kénh thuc va kénh sb; sir dung téi da cac giao dich dién tir trong hoat dong
du lich. Hinh thanh hé thdng théng tin sb vé khu di tich, diém du lich, co sé dich
vu du lich, tién ich trong du lich,... Khai thac tbi da hiéu qua cua cac ung dung
cong nghé thong tin dé tang tinh hap dan, dé tiép can tién nghi phuc vu tai cac
diém dén du lich Pong Thép.

- Khuyén khich cac t chic, ca nhan ung dung khoa hogc, cong nghé vao
hoat dong phat trién du lich; tin dung su tién loi cta dién thoai thong minh dé
quang ba, gidi thi€u san pham chao ban cac chuong trinh tham quan, trai nghiém,
dang ky lich trinh, dat cho, dat dich vy an ubng, luu tra, van chuyén,... thong qua
viéc thiét ké cac trang web, fanpage, zalo trén céc thiét bi di dong; hudéng dén mo
hinh cung cép dich vu tién loi theo hinh thirc tron goi (Combo).

2.9. Bdo vé méoi trwong du lich, an ninh, an toan xa hi

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé bao vé moi trudng trong cac khu di
tich, diém du lich, co s& luu tr, nha hang du lich, diém dung chan, cac tuyén du
lich. Thuc hién day du cac bude 1ap bao cio tic dong moi trudng ddi véi cac du
an du lich, cong tac thu gom va xu ly rac, nudce thai, xay dung cac khu vé sinh
cong cong dat chuin, bii dau xe, cac bién bao, chi dan, cong tac bao dam trat tu
xa ho1, an ninh, an toan cho du khéach.

- Khuyén khich cac don vi, co so dich vu du lich st dung nang lwong sach,
nang luong tai tao, san pham tai ché, tai sir dung, tng dung cong nghé sach dé han
ché 6 nhiém moi truong va giam thiéu phat thai khi nha kinh trong cac hoat dong
du lich. Cai thién canh quan moéi trudng du lich “xanh, sach, dep”’; nang chat
luong san phém, dich vu du lich ¢6 trach nhi€ém véi moi truong va xa hoi.

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén gido duc, phat dong cong dong dan cu
tich cuc xay dung moi truong du lich an ninh, an toan, than thién, van minh.
. 2.10. Hoan thi¢n co ché chinh sdch, ning cao hiéu luc quan ly nha nuwéc
vé du lich
- P6i m6i md hinh quan 1y, khai thac, phat huy cac khu di tich, diém du lich
c6 tinh dac trung, khac bi€t, canh tranh cao dé thu hiut du khach.
- Xdy dung chinh sach hd trg dau tu phat trién du lich mdi thay cho Nghi
quyet s6 210/2018/NQ-HPND ngay 06/12/2018 ciia Hoi dong nhan dan Tinh.
- Nghién ctru xay dung b tiéu chi danh gia hiu qua phat trién va muc do
dong gop cua du lich (ty 1€ % du lich/GRDP) cho nén kinh té cua tinh.
- P61 méi cong tac quan 1y nha nudc vé du lich, tao moi truong dau tu va
dong hanh cung doanh nghi€p, thdo g& kho khan, vuéng mac, dap ung yéu cau



10

phat trién du lich trong tinh hinh méi. Cung ¢d to chirc bd may, tdng cuong nang
lwc quan 1y nha nude vé du lich cho can bd quan Iy cac cdp du ning luc tham
muu, dinh hudng khoi phuc lai hoat dong du lich thich trng linh hoat, an toan vai
dai dich Covid - 19 va bién d6i khi hau. Cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao
hi¢u luc, hi€u qua cong tac chi dao, diéu hanh, déy manh tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong du lich.

- Ra soat quy hoach st dung dat dé kéu goi dau tu cac dy an du lich ¢6 tinh
qui mod 16n, tao diém nhan, 1am dong luc phat trién nganh du lich; ra soat, diéu
chinh, b6 sung, quy hoach st dung dét cua cac khu, diém du lich trong diém, tao
diéu kién thuén loi dé kéu goi du tu phat trién cac khu, diém du lich.

- Tang cudng hoat dong phdi hop lién nganh, lién két ving vé phat trién du
lich; Hinh thanh co ché diéu phdi phat trién du lich ving dép tmg yéu cau lién két
phat trién du lich trong giai doan mai. Trién khai thyc hién ¢ hiéu qua cac noi
dung da duoc ky két tai Thoa thuan lién két hop tac phat trién du lich gitta Thanh
phd H6 Chi Minh va 13 tinh, thanh Pong bang séng Ctru Long.

- Chu trong cong tac kiém tra, ndm tinh hinh hoat dong cua cac doanh
nghiép, co s& dé kip thoi chan chinh, thao g& kho khian va hudng dan cho céac
doanh nghiép, co so trong viéc thuc hién diung, dﬁy du cac diéu kién, tiéu chuan,
cong tac phong, chéng dich bénh va quy dinh phap luat nhim nang cao tinh
chuyén nghiép, chat lugng, an toan, hiéu qua trong hoat dong du lich.

- Nang cao vai tr0, trach nhiém cua cac sé, nganh, chinh quyén dia phuong
trong viéc xay dung nép séng vin minh, dam bao vé sinh moéi truong, vé sinh an
toan thuc phém, an ninh, an toan cho khach. Tang cuong nang lyc canh tranh cua
hé théng doanh nghi¢p du lich, 1t hanh, khach san, khu diém du lich, phat huy vai
tro cua cac hdi quan, co s¢ dich vu ¢o6 lién quan dén du lich. Khuyén khich cac
doanh nghiép c6 thuong hiéu phat trién chudi san pham du lich chit luong cao.
Tao moi trudong thudn loi cho cac doanh nghiép vira va nhd, ho kinh doanh trong
dau tu phat trién du lich, nang cao kha ning tiép can vén cho cac doanh nghiép
khéi nghiép, hd tro cac doanh nghiép tmg dung cong nghé hién dai trong kinh
doanh du lich, theo doi su phat trién ctia cac loai hinh kinh doanh du lich dya trén
nén tang cong nghé sd dé kip thoi co cac bién phap quan 1y phu hop. Ting cuong
kiém tra, gidm sat, xir Iy nghiém hanh vi vi pham céc qui dinh cua phap luat, xay
dung moi truong canh tranh lanh manh, minh bach, binh déng, hé théng doanh
nghiép kinh doanh du lich chuyén nghi¢p, hién dai, c6 nang luc canh tranh cao,
dap (mg yéu cau phat trién theo quy luat kinh té thi truong va hoi nhap quéc té.

IV. KINH PHI

Téng kinh phi thuc hién: 38.095.000.000 dong, sir dung tir ngubn su nghiép
van hoa, sy nghiép dao tao duoc giao hang nam cta SO Van hoa, Thé thao va Du
lich; tir ngudn van dong, tai tro, ho trg ctia cac to chiic, ca nhan va nguon thu hop
phap khac (néu c6) theo dé xuat ctia S& Tai chinh tai Cong van sb 340/STC-
HCSN ngay 14 thang 02 nam 2022 (Phu luc dinh kem)
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V. PHAN CONG THUC HIEN
(Phu luc dinh kem)
VI. THONG TIN BAO CAO

Pinh ky bao céo két qua trién khai thuc hién vé S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich (Co quan thuwong truc Ban Chi dao Phat trién du lich va tao dung hinh
danh dia phirong Tinh) truéc ngay 15 thang 5 va ngay 15 thang 11 hang nam dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Tinh, Ban Chi dao Phat trién du lich va tao
dung hinh anh dia phuong Tinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 khé khin, vudng mac phan anh vé
S¢ Van hoa, The thao va Du lich (Co quan thuong truc cua Ban Chi dao) tong
hop, b4do cdo Uy ban nhan dan Tinh xem xét gidi quyét.

pé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam Tinh, cac to chtrc chinh tri - xa
hoi va cac sa, ban, nganh Tinh, UBND cac huyén, thanh phd va cac doanh nghiép
du lich, 1&r hanh, van chuyen luu trt, khu di tich, diém du lich chu dong xay dung
ké hoach chi tiét hodc 16ng ghép vao ké hoach cta co quan, don vi dé trién khai
thuc hién cac ndi dung nhiém vu dugc phan cong tai ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- By Van hoa, Thé thao va Du lich; KT. CHU TICH
- Tong cuc Du lich VN; PH(') CHI”J 'I:ICH

- Thuong truc Tinh uy;

- CT, cac PCT/UBND Tinh;

- Cac So, ban, nganh Tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Cac Doanh nghiép du lich;

- Cac Khu di tich, diém du lich;

- Bao BT, Pai PTTH DT, Cong TTDT Tinh;
- LD VP/UBND Tinh;

- Luu: VT, THVX.VD.

Tran Tri Quang
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