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V/v chuan bi phuc vu khach du lich
Vao dip dién ra Giai Marathon Dat Sen
hong BDong Thap nam 2022

Kinh guri:
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé;
- Céc khu di tich, diém du lich, diém tham quan
cong dong;
- Cac doanh nghiép du lich, It hanh;
- Céc co so luu tra du lich.

Cin cir Ké hoach s6 345/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Tinh v¢ viéc t6 chirc Giai Marathon Pat Sen hong Pong Thap nam
2022.

Nham dam bao cong tac don tiép, phuc vu du khach duoc chu déo, an
toan, dé lai an tugng tét dep trong 10ng du khéach, gan vai xay dyng hinh anh dia
phuong, don vi, nhan dip dién ra Giai Marathon Pat Sen hong Pong Thap nim
2022 tir ngay 26/11/2022 dén hét ngay 27/11/2022, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich & nghi cac dja phuong, don vi, co s& thuc hién cac ndi dung sau:

1. Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd

Chi dao co quan chuyén mon hudng dan, kiém tra, nhic nh& cac co sé
kinh doanh dich vu du lich trén dja ban (khu di tich, diém du lich, diém tham
quan céng dong; co s¢ luu tri du lich; doanh nghiép du lich i hanh) tang
cudng cbng tac vé sinh an toan thuc pham, bao vé méi truong, phong, chong
chay nd, dam bao an ninh, an toan tai san va tinh mang cho du khach va nguoi
dan tham quan, du lich tai dia phuong. Chinh trang canh quan, tiéu canh, co so
vat chat, tién nghi phuc vu khach nhan dip dién ra Giai Marathon Pat Sen hong
Pong Thap nam 2022.

2. C4c khu di tich, diém du lich, diém tham quan céng dong va cac co
S6 luu tra du lich

- Téng cuong cong tac v¢ sinh moi truong, thuc hién cong tac kiém tra, ra
soat toan bo co sé vat chat, san pham dich vu phyc vu khach nham kip thoi phat
hién, sira chita hodc thay mai céc trang thiét bj da hu hong, ct, Xuong cap, céc
bang, bién chi din ndi bd phuc vu du khéach; nghién ctu bo sung cac hoat dong
vui choi giai tri, ndng chét lwong san pham dich vu hién c6 nham phuc vu khéch
t6t nhat. Thuc hién niém yét gia cong khai va ban ding gia niém yét, dam bao
chat lugng, s6 luong, tuyét doi khong duoc tuy tién nang gi4, chéo kéo, ép
khach, gian lan thuong mai.



- Lanh dao cac khu di tich, diém du lich, diém tham quan cong dong
thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac an toan vé sinh thuc pham, khong su
dung thyc pham khdng r6 ngudn goc, kém chat luong, thuc pham qué han st
dung, pham mau doc hai, khuyén khich su dung nguyén li¢u dia phuong, nong
san xanh,... Bac biét cha trong trién khai céng tac phong chdng chay nd, cong
tac dam bao an ninh, an toan tinh mang va tai san cho du khach tai don vi minh
quan ly.

- Khuyén khich cac don vi ¢ chinh sach vu dii danh cho khach hang than
thiét, khach doan, ngudi gia, hoc sinh, nguoi khuyét tat, ...

3. Céac doanh nghiép du lich, Iir hanh

- Tuén tha nghiém cac quy dinh cua phap luat vé kinh doanh dich vu lix
hanh.

- Trang bi day du nhitng vat dung dam bao stc khoe va an toan tinh mang
cho du khach khi tham quan, du lich.

Y&u cau cac don vi thuc hién tét noi dung Cong vin nay.
Tran trong./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhur trén; PHO GIAM POC
- UBND Tinh (b/c);
- Lanh dao S¢ (b/c);

- Phong VHTT céc huyén, thanh phd;
- Luu: VT, QLDL(BL)
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