UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 77 ICTr-SVHTTDL DPong Thap, ngay 12 thang 01 nam 2022
CHUONG TRINH

Phat dong du lich ngi dia thich &ng an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich Covid-19

Cén ctr Nghj quyet s6 128/NQ-CP ngay 11 thang 10 ndm 2021 ctia Chinh
phu ban hanh Quy dinh tam thoi “thich img an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich Covid-197;

Can cir Huéng dan tam thoi s6 3862/HD-BVHTTDL ngay 18 thang 10 nim
2021 vé “thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19” va Cong
van s6 4698/BVHTTDL-TCDL ngay 16 thang 12 ndm 2021 cta Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé Chuong trinh phat dong du lich noi dia thich tng an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19;

Cin ¢t Quyét dinh s6 1755/QD-UBND-HC ngay 22/11/2021 cia UBND
Tinh ban hanh B4 tiéu chi danh gia an toan trong phong chong dich Covid-19 doi
vo1 hoat dong du lich trén dia ban tinh Pong Thap.

Thuc hién Cong van sé 25/VPUBND-THVX ngay 06 thang 01 nam 2022
cua Van phong UBND Tinh truyén daty kién chi dao ctia Phé Chu tich UBND
Tinh Poan Tan Biru, S& Van héa, thé thao va Du lich xay dung Chuong trinh phat
dong du lich noi dia thich irng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-
19 trén dia ban tinh Pong Thap véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

- Phuc héi hoat dong d}l lich theo 10 trinh tir thj truong khach ndi tinh, khach
vung DPBSCL va TPHCM, dén khach trong nudc nham tung bude khoi phuc lai hoat
dong du lich thich tng an goz‘m, linh hoat, kiém soat hi¢u qua dich Covid-19 trong
nam 2022, dap trng nhu cau tham quan, du lich cua du khach va nguoi dan.

- Tang cuong gioi thiéu, quang ba diém déq, san pham, dich vu trai nghiém,
bao dam an toi‘m phong chong dich, khoi phuc niém tin thi truong du lich ndi dia
an toan, hap dan.

II. NOI DUNG

1. Tén goi Chuong trinh: Chuong trinh phat dong du lich ndi dia thich img
an toan, linh hoat, ki€ém soat hiéu qua dich Covid-19 véi chu dé “Du lich an toan
— Trai nghiém tron ven”.



2. Tiép tuc té chtc kiém tra, danh gia an toan theo B tiéu chi danh gia an
toan trong phong chong dich Covid-19 d61 véi hoat dong du lich trén dia ban tinh Bong
Thap.

- Cong bd céac khu di tich, diém du lich, diém tham quan cong déng, Co so
luu tra du lich, Co sé cung img dich vu du lich dat ti€u chi Co sé an toan trén céac
phuong tién thong tin dai chiing, Cong thong tin du lich Tinh, mang xa hdi...

- M6 cira dén khach d6i véi cac co sé kinh doanh du lich dat tiéu chi Co s&
an toan gan voi cac bién phap bao dam an toan phong dich Covid-19 twong tng
véi cap d6 dich trén dia ban tir ngay 01/01/2022.

3. Trién khai cac hoat dong truyén thong quang ba, gidi thiéu san pham du
lich, diém dén; Chuong trinh trai nghiém hap dan, bao dam an toan phong, chong
dich, khoi phuc niém tin cua thi truong du lich noi dia theo thong di€p “Du lich
an toan — Trdi nghiém tron ven”.

4. Chuan bi tot cac diéu kién dén tiép va phuc vu khach an toan, ning luc
y té, tiém chung vaccine, kiém soat dich bénh. Tang cuong kiém tra, kiém soat,
huéng dan, vira ddm bao hoat dong du lich duoc thuan loi, vira ddm bao an toan,
kiém soat tot dich bénh. Phé bién, quan triét cho cac doanh nghiép, co sé kinh
doanh du lich, ngudi dan cac quy dinh vé hoat dong du lich an toan.

5. T6 chire tap huén kién thuc vé phat trién du lich an toan, du lich xanh,
du lich nong nghi¢p, du lich s, kién thuc vé so cép ctru va xu ly tinh huéng dich
bénh trong hoat dong du lich.

6. D6i véi cac Khu di tich, diém tham quan du lich; cac doanh nghiép, co
so kinh doanh dich vu du lich

- Xay dung ké hoach, quy trinh d6n khach an toan theo Cong vin sb
2465/SVHTTDL-QLDL ngay 27 thang 10 nam 2021 ctia S& Van hoa, Thé thao
va Du lich Hudng dan tam thoi thyc hién cac quy dinh vé thich timg an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 trong linh vuc du lich.

- Chuan bi day du, chu dong cac diéu kién don tiép va phuc vu khach an
toan, dy phong phuong an san sang xur ly sur c¢d do dich bénh gay ra theo quy dinh.
Cung cap thong tin, thong bao day du vé diéu kién sin sang don khéach, quy dinh
vé dam bao an toan, dich vu va gia dich vy, cac chinh sach khuyén mai, thuc hién
ding cam két vé chat luong dich vu. Dong thoi, tich cuc xay dung céac san pham,
dich vu du lich mé1, ndng cao tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach.

- Pho bién, quén triét, hudng din nguoi lao dong thuc hién nghiém cac quy
dinh phong chdng dich cta nganh du lich va cac co quan chtrc nang. Hudng dén,
hd tro khach du lich thuc hién quy trinh, thu tuc hoat dong du lich an toan.

- Trién khai cac hoat dong truyén thong quang ba, kich cau du lich theo
thong di¢p “Du lich an toan — Trai nghiém tron ven”. Pinh hudng tai khoi dong
du lich n01 dia.



- Xay dung, gidi thiéu cac goi lién két kich cau du lich noi dia c6 uu dai,
cam két vé chat lugng, phat trién cac san pham dich vu du lich méi, cac chuong
trinh du lich t6i cac diém dén moi.

7. Bdi v6i khach du lich, khach sir dung dich vu du lich

- Ty theo ddi stre khoe; tuan thu thong diép 5K va cac bién phap phong
ngura, kiém soat 1ay nhiém dich bénh theo quy dinh.

- Tuan thi cac quy dinh cta diém dén, quy dinh, hudng dan cta don vi cung
ung dich vu du lich.

III. TO CHUC THUC HIEN

1..S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri t0 chire trién khai thyc hién, bdo
cao két qua thuc hién vé UBND Tinh, Ban Chi dao Phat trién du lich va tao dung
hinh anh dia phuong Tinh; B6 Van hoa, thé thao va Du lich va Tong cuc Du lich.
Kip thoi tham muru, d€ xuat UBND Tinh thao g& cac kho khan, vueéng mac khi co
tinh hudng phat sinh.

2. Bé nghi UBND huyén, thanh phé'

- Chi dao co quan chuyén mon cap huyén trién khai thuc hién Chuong trinh
nay tuy theo cap do dich trén dia ban gan véi cac bién phap phong, chong dich
tuong Ung;

- Chi dao Phong Van hoa va thong tin thuong xuyén kiém tra, giam sat,
hudng dan cac Pon vi kinh doanh dich vu du lich, cac Khu di tiqh, diém du lich
trén dia ban thyc hién cac bién phap dam bao an toan phong, chong dich va bao
cao danh gia két qua thuc hién Chuong trinh nay gui vé S& Van hoa, The thao va
Du lich.

3. bé nghi Bao tang Tinh, cac Khu di tich, diérp tham quan du lich va cac
Pon vi Kinh doanh dich vu du lich ¢6 ké hoach trién khai thuc hién ndi dung
Chuong trinh hodc 10ng ghép vao ke hoach hoat dong cua don vi va bao cao dénh
gia két qua thuc hién Chuong trinh giri vé So Van hoa, Thé thao va Du lich, dong
gt Phong Van hoa va Thong tin cap huyén tong hop.

Trong qua trinh t}rién khai thuc hién néu c6 kho khan vudng méq, vui long
lién h¢ S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (qua Phong Quan 1y du lich) d€ phoi hop
hudng dan thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM POC

- Bo VHTTDL (b/c); , , «

- Toéng cuc Du lich VN (b/c);

- BCP Phat trién du lich va tao dung hinh anh dia
phuong Tinh (b/c);

- UBND céc huyén, thanh phé (phdi hop);

- Trung tim XTTMDL & BT Tinh (phdi hop);

- Béo tang Tinh (thyc hién);

- Céc khu, diém du lich (thuc hién); —
- Cac co so kinh doanh dich vu du lich (thuc hién); Ngf) Quang Tuyén
- Bao BT, bai PTTH DT, Céng Thong tin dién tir Tinh;

- Lanh dao So (b/c);

-Luu: VT, QLDL (HH).
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