UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 123 /SVHTTDL-QLDL Pong Thap, ngdy 18 thang 01 nam 2022
Vv tang cuong thuc hién cac bién phap
dam bdo an toan, phuc vu khach du lich
dip Tét Nguyén dan Nham Dan 2022

Kinh gtr:
- Phong Vian hoa & Thong tin cac huyén, thanh pho;
- Bao tang Tinh;
- Cac Khu di tich, diém tham quan du lich;
- Céac doanh nghié¢p du lich, 1it hanh;
- Cac Co s0 luu tru du lich.

Thue hién Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 07 thang 01 ndm 2022 cta Chu
tich Uy ban nhan dan Tinh Pham Thién Nghia vé viéc ting cudng cac bién phap
bao dam don tét Nguyén dan Nham Dan nam 2022 vui twoi, 1anh manh, an toan,
tiét kiém; Cong van s6 58/BVHTTDL-VHCS ngay 07 thang 01 ndm 2022 ciia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ting cudng cac bién phap bao dam don tét
Nguyén dan Nham Dan nam 2022 vui tuoi, lanh manh, an toan, tiét kiém.

Dé chuan bi tot cac diéu kién phuc vu du khach don tét vui tuoi, lanh manh,
an toan, tiét kiém, dic biét dam bao cong tac phong, chéng dich Covid-19 an toan,
hiéu qua, thac day phuc hdi va phat trién du lich. Pong thoi, ddy manh thu hat
khach du lich no1 dia; khuyén khich nguo1 dan va khach du lich di tham quan trai
nghiém tai cac khu di tich, diém du lich, Farmstay dat cac ti€u chi an toan, trong
bbi canh binh thuong méi sau thoi gian dai gidn cach x4 hoi nhan dip Tét Nguyén
dan Nham Dan nam 2022.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich yéu cau cac Phong Vian héa va Thong tin cac
huyén, thanh phd; cac doanh nghiép du lich, lir hanh; Bao tang Tinh; cac khu di
tich, diém tham quan du lich va cac co so luu tri du lich trén dia ban tinh Pong
Thép thuc hién t6t cac ndi dung sau:

1. Phong Vin héa va Thong tin cac huyén, thanh pho

- Hudng dan, kiém tra, nhac nhé cac Co s¢ phuc vu khach tham quan du
lich (khu di tich, diém tham quan du lich, co sé luu trii du lich; doanh nghiép du
lich li hanh) trén dia ban t6 chirc cac hoat dong du lich vao dip Tét Nguyén dan
Nham Dan nim 2022 chu d4o, an toan, gan voi xay dung thuong hiéu va hinh anh
dia phuong; ting cudng cong tic dam bao an toan vé sinh thuc pham, bao vé moi
truong, phong, chdng chay nd, dam bao an ninh, an todn tai san va tinh mang cho
du khach va nguoi dan tham quan, du lich, hanh huong tai dia phuong. Pac biét,
khéng duoc chu quan, lo 13 trong phong, chdng dich Covid-19 tai dja phuong.
Thuce hién nghiém B0 tiéu chi danh gia an toan trong phong chong dich Covid-19
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ddi voi hoat dong du lich trén dia ban tinh Déng Thap theo Quyét dinh sd
1755/Qb-UBND-HC ngay 22/11/2021 ctia UBND Tinh.

2. Bao tang Tinh, cac khu di tich, diém tham quan du lich va cic co sé
lIwu tra du lich

- Thyc hién nghiém céc bién phap phong, chéng dich Covid-19. Pam bao
day da 100% tiéu chi an toan theo Quyét dinh s6 1755/QD-UBND-HC ngay
22/11/2021 cta UBND Tinh ban hanh B§ tiéu chi danh gia an toan trong phong
chéng dich Covid-19 ddi véi hoat dong du lich trén dia ban tinh Béng Thap. Chi
td chtrc don khach khi duge danh gia dat ti€u chi an toan.

- Tang cuong cong tac vé sinh moi treong xanh - sach - dep, thuc hién cong
tac kiém tra, ra soat toan bd co sd vat chat, san pham dich vu, tién nghi phuc vu
khach nham kip thoi phat hién, sira chira hoic thay mai cac trang thiét bi da hu
hong, cii, xudng cap, cac bang, bién chi dan noi bd phuc vu du khach; nghién ciu
bo sung cac hoat dong vui choi giai tri, nang chat lugng san pham dich vu hién co
nham phuc vu khach tét nhat. Dic biét, cha trong cong tac dam bao an ninh, an
toan vé sinh thuc pham, an toan tinh mang, tai san cho du khéach.

- Lanh dao cac khu di tich, diém tham quan du lich thuong xuyén kiém tra,
giam sét, chiu trach nhiém chinh vé cong tac phong, chong dich Covid-19, cong
tac an toan vé sinh thuc pham, khong st dung thuc pham khong rd ngudn géc,
kém chat lugng, thuc pham qua han st dung, pham mau doc hai,... d6ng thoi quan
tam chu trong dén cong tac phong chong chay no tai don vi minh quan ly.

- Thuc hién niém yét gia cong khai va ban ding gia niém yét, dam bao chat
luong, sb luong, tuyét ddi khong dugc tuy tién nang gia, chéo kéo, ép khach, gian
lan thuong mai.

- Khuyén khich ¢6 chinh sach wu dai danh cho khach hang than thiét, khach
doan, nguoi cao tuodi, hoc sinh, nguoi khuyeét tat, ...

- Bon vi chu dong xay dung va t6 chirc thuc hién cac phuong an dam bao
an ninh, an toan phong, chong dich Covid-19 cho khach dén tham quan, du lich.
Thuc hién nghiém yéu cau 5K ctia Bo Y té, nhit 1 deo khau trang bat budc tai
noi cong cong, noi co tap trung dong nguoi, va ngay ca qua trinh tham quan, du
lich tai Bao tang va cac Khu di tich, diém tham quan du lich.

3. Cac doanh nghiép du lich, lir hanh, van chuyén

- Tuan tht nghiém céac quy dinh caa phap luat vé kinh doanh dich vu li
hanh.

- Thue hién nghiém cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 theo B¢ ti€u
chi danh gia an toan trong phong chong dich Covid-19 doi voi hoat dong du lich
trén dia ban tinh Bong Thap.

- Trang bi day du nhitng vat dung dam bao suc khoe va an toan tinh mang
cho du khach khi tham quan, du lich;

- Khuyén khich cac doanh nghiép lit hanh xay dung, gici thi¢u, chao ban

nhiing chuong trinh du lich méi néi tinh véi gia kich cau, gan véi cac diém tham
quan du lich cong ddng, du lich trai nghiém nong nghiép, tour trong ngay, tour
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hai ngdy,.. nhdm thu hit khach dén tham quan du lich tai Dong Thap vao dip Tét
Nguyén dan Nham Dan nam 2022.

4. Thoi gian bao cao

Pé nghi Phong Vin hoéa va Théng tin cac huyén, thanh phd, cac doanh
nghiép du lich, lir hanh, Bao tang Tinh, cac khu di tich, diém tham quan du lich,
cac co s luu tra du lich trén dia ban Tinh cin ¢ tinh hinh dién bién theo cép do
dich cua dia phuong, dé t6 chure céc hoat dong du lich phu hop va trién khai thuc
hién 6t tinh than Cong vin nay. Dong thoi, bao céo tinh hinh hoat dong du lich
trong dip Tét Nguyén dan Nham Dan 2022 theo thoi gian cu thé nhu sau:

- Bao cédo cong tac chuan bi phuc vu khach du lich trude Tét: giri trude
10 gio, ngay 27/01/2022 (nham 25 thang Chap).

- Béo céo tong hop cac hoat dong phuc vu khach du lich dip Tét Nguyén
dan Nham Dan 2022 (mdc thoi gian tir ngay 29/01/2022 dén ngay 06/02/2022
(tir ngay 27 thang Chap wéc thuc hién dén hét ngay ming 6 Tét)): giri truée 15
gio, ngay 06/02/2022 (mung 6 Tét).

Céc don vi gtri bao céo V& S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Dong Thap
(qua Phong Quan 1y Du lich), dién thoai: 02773.921049, email:
quanlydulichdongthap@gmail.com, dé tong hop béo cao Uy ban nhan dan Tinh
va Tong cuc Du lich (¢6 mdu bdo cdo kém theo).

Tran trong./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; P , -
- UBND Tinh (b/C); PHO GIAM DOC

- Lanh dao S¢ (b/c); ) )
- UBND huyé¢n, thanh phd (phoi hop chi dao);
- Luu: VT, QLDL (HH).

Ng6 Quang Tuyén
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Mdu Bdo cdo tinh hinh phuc vu khach du lich
dip Tet Nguyén dan nam 2022

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

So:..... Pong Thdp, ngay thang  nam 2022
V/Vv béo cao ginh hinh phuc vu khach du
lich dip Tét Nguyén dan nam 2022

Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich

I. Cac hoat dong dén, tiép, phuc vu khach da trién khai trong dip Tét
Nguyén dan nam 2022 tai dia phwong, don vi

I1. Két qua hoat dong kinh doanh du lich dip Tét Nguyén dan niim 2022

Tét Nguyén dan . .
Tét Nguyén dan nim 2022 (tir 28 Tét | >0 Sanh gitra 02
» . N SN dot (tang,
nam 2021 wdc thuc hign dén het iam) (%)
Tén ngay mung 6 Tet) g °
Pon vi Doanh thu Doanh
Luot Doanh ‘th u Luot (trié Luot thu
khach | (triéu dong) | khach e khach | (triéu
dong) A
dong)

III. Khé khiin, veéng mic, dé xuat, kién nghi (néu c6)

IV. Cac s ¢ xay ra, biéu dwong khen thwong ddt xuat (néu co)

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
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